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OBJETIVOS

eConocer las tecnologias y
herramientas emergentes para
la toma de decisiones.

*Recordar conceptos basicos
sobre métodos de optimizacion
de modelos de toma de
decisiones.

*Profundizar y aplicar
conceptos sobre técnicas
cuantitativas y heuristicas de
analisis, simulacion y-solucion
de modelos.




Como surgieron los Sistemas

Auxiliares para Toma de Decisiones.

Todos los sistemas 1005
de informacion

ayudan a las

personas para la 5
toma de decisiones. d':f;;rg;‘femge
Los sistemas de decisiones

toma de decisiones
se encuentran en
un esquema como

A

Sistemas Auxiliares para Toma
de Decisiones

Sistemas de Informacion
Ejecutivos

Sistemas para la Generacion
de Reportes de Informacion

Sistemas de Informacion para
Grupos de Trabajo

Sistemas de Informacion
Personal

Sistemas de Informacion para
Oficina




CONCEPTOS DE SISTEMAS DE APOYO A

LAS DECISIONES (SAD)

Podemos presentar una definicion provisional (Turban,

1998):

Es un sistema de informacion basado en computadora
Interactivo, flexible y adaptable, especialmente
desarrollado para apoyar la solucion de problemas
administrativos no estructurados y para facilitar la toma
de decisiones.

Usa datos, provee una interfaz amigable y puede
Incorporar las consideraciones propias del tomador de
decisiones.

Puede emplear modelos, construidos en un proceso
interactivo (enfocado al usuario final), que apoya todas
las fases de |la toma de decisiones y puede incluir un
componente de conocimiento.




¢cQue es un Sistema Auxiliar para Toma de

Decisiones (DSS) ?

La siguiente
figura ilustra
las
caracteristicas
de un Sistema
Auxiliar para
Toma de
Decisiones.

TODOS Sistema Auxiliar para Toma de Decisiones

Son
sistemas de
informacion

Son utilizados
por trabajadores
especializados

Son utilizados
por
administradores

Auxilian, NO
REEMPLAZAN
gente.

Son utilizados en
decisiones
semiestructuradas

Incorporan
modelos

ALGUNOS Sistema Auxiliar para Toma de Decisiones

Incorporan
bases de




DEFINICIONES DE SAD

 No hay una definicion universalmente aceptada de SAD.
Es un término paraguas frente a enfatizar tecnologias
especificas.

Fuente SAT defitudo en términos de

Tipo de problemas, funcidn del sistema (apc

Funcidn del sistemna, caracteristicas de la mterfase
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Caracteristicas y capacidades.

Provee apoyo en situaciones
semi-estructuradas y no
estructuradas, incluye juicio
humano e informacién
computarizada.

Apoyo para varios niveles
administrativos.

Apoyo para individuos y grupos.

Apoyo a decisiones
interdependientes ylo
secuenciales.

Apoya  todas las fases del

proceso de la elaboracion de una
decision.

Apoya a variedad de procesos de
la elaboracion de decision vy
estilos.




Caracteristicas y capacidades

7. Son adaptables.

Tiene una interfase amigable de usuario.

9. Su meta: mejorar la eficiencia de la elaboracion de una
decision.

10. El que toma las decisiones controla el proceso de
elaboracion de la misma.

e

11. Los usuarios finales pueden operar sistemas simples.
12. Utiliza modelos para analisis.

13. Provee acceso a una variedad de fuentes de datos,
formatos y tipos de fabricantes pueden hacer mejor y
mas concisas decisiones en una manera oportuna.

. Los tomadores de decisiones pueden generar mejores y mas
consistentes decisiones, de manera oportuna
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Interdependent
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Support variety
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Interactive
ease of use
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and
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COMPONENTES DE UN SAD

Base de modelos |
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Data: external
and internal

computer-based
systems

management

Knowledge
management |

i

interface

Manager (user)




Subsistema de administracion de datos.

Base de datos del DSS.

La base de datos contiene datos relevantes para las situaciones a
analizar.

Es administrada por un sistema manejador de base de datos.
Almacén de datos.

Interpretacion de los datos.

Bases de datos DSS especiales e independientes

Extraccion de datos de fuentes privadas, internas y externas.
Acceso a la red en revision de los datos.

Servidores Web de base de datos.

Bases de datos multimedia.

Bases de datos especiales del GSS (como Lotus Notes / Domino
Server)

Procesamiento Analitico en Linea(Online Analytical Processing
OLAP).

database management syste




FIGURE 3.3 The Structure of the Data Management Subsystem.
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Sistema de Administracion de
Modelos

Analogo al sistema de administracion de base de datos.
Base de modelos.

Sistemas de direccion de base modelo.

Lenguaje de modelaje.

Direccion de modelos.

Ejecucion de modelos, integracion y procesador comando.

Un software que contiene modelos cuantitativos financieros,
estadisticos, de las ciencias de la administracion y otros, que
proveen al sistema de capacidades analiticas y programas
administrativos apropiados (sistema administrativo basado en
modelos).

Nivel modelo: estratégico, directivo (tactica), y de operacion.
Lenguaje de modelaje.
Crecimiento de actividades del MBMS estandar. POR




Models [Model Base)

» Strategic, tactical, operational

e Statistical, financial, marketing, : | Model
management science, Directory
accounting, engineering, etc.

* Model building blocks

A

Y

}

Model Base Management

* Modeling commands: creation ;
Model execution,

e Maintenance: update . = integration, and
* Database interface command processor

* Modeling language

A

v

Data Interface Knowledge
management | | management| | management

FIGURE 3.4 The Structure of the Model Management Subsystem.
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Subsistema de administracion del
conocimiento

Provee pericia en resolver problemas
estructurados y semiestructurados muy
complejos.

Provee pericia por un sistema experto y otro
como sistema inteligente.

El DSS avanzado tiene un componente basado
en el conocimiento (administracion).

Conduce al DSS inteligente.

Ejemplo: Recopilacion de datos. _
Puede apoyar a alguno de los otros subsistemas o
actuar como un componente independiente.

Este provee de inteligencia para aumentar las
capacidades del tomador de decisiones.

r—wv—



El Subsistema de Interfase
del Usuario (Dialogos)

- El usuario lo utiliza para
comunicarse a través de este

subsistema.

- Interfase grafica con el
usuario. (GUI)

- Reconocimiento de voz. —




Data Management Knowledge Model Management
and DBMS Management and MBMS

User Interface
Management
System (UIMS)

Natural Language
Processor

Input Output

Action Display
Languages Languages

Printers, Plotters

FIGURE 3.5 Schematic View of the User Interface System.




El Usuario

Es la persona que encara la decision.

Este término sin embargo esconde las
diferencias entre los usuarios, respecto de su
heterogeneidad y patrones de utilizacion.

Hay diferencias entre la posicion jerarquica del
usuario, las preferencias racionales y
habilidades gue utiliza para llegar a una
decision (estilos de decision). Incluso si es
Individual y grupal.

Hay dos amplias clases de usuarios:
administradores y especialistas de apoyo o staff
(analistas financieros, planificadores de la
produccion, mvestlgadores de mercado), y aqui
hay que considerar su conocimiento y uso de la

S e A ) N ‘



En el analisis de requerimientos de disefio de un SAD hay que
considerar esta situacion. El staff frecuentemente es
Intermediario entre los administradores y el programa.

Como intermediarios permiten a los administradores
beneficiarse del potencial del SAD, sin que siquiera lo empleen.
Varios tipos de intermediarios reflejan diferente apoyo a los
ejecutivos:

— Asistentes del staff. Estas personas se especializan del
conocimiento acerca de los problemas administrativos y de alguna
experiencia con sistemas de apoyo tecnoldogico.

— Usuario de herramientas expertas. Sabe aplicar herramientas
especializadas de solucion de problemas.

— Analista de sistemas administrativos. Esta persona tiene un
conocimiento general de las areas de aplicacion, formacion en
administracion de negocios ( no en ciencias de la computacion) y
gonsiderables habilidades en herramientas de construccidon de un

AD.



Hardware del DSS

Las tecnologias del software evolucionaron
con el hardware de la computadora.

Opciones importantes del

Hardware

. Estacion de trabajo
. Computadora personal

. Sistemas de servidor de red
— Internet
— Intranet
— Extranet

“



 Los SAD han evolucionado simultaneamente con los
avances en hardware y software de computadora.

 El Hardware afecta la funcionalidad y el uso del SAD.

» Elegirlo puede ser hecho antes, durante o después del
disefio del programa de SAD, frecuentemente la
eleccion del mismo esta determinada por su
disponibilidad en la organizacion.

« Tipicamente un SAD se ejecuta en hardware estandar,
el cual puede ser desde un mainframe hasta una
computadora personal, en un sistema en red o no.

e (Cada alternativa ofrece ventajas y desventajas.

r—wv—



EJEMPLOS DE SAD

e La Secretaria de Economia posee un sistema
de evaluacion y auditoria automatizado para
evaluar el estado de gestion de empresas de
clertos sectores.

e Se accesa via Internet.
e http://www.contactopyme.gob.mx

 Hay gue responder alrededor de 500
preguntas.

« Compara las mejores practicas de la industria

PR -



http://www.contactopyme.gob.mx/

EJEMPLOS DE SAD

Cinergy Corporation, una compaifiia de servicios publicos de
electricidad con oficinas centrales en Cincinnati, Ohio,
desarrollo un SAD para disminuir en forma importante el
tiempo de esperay los esfuerzos requeridos para tomar
decisiones en el area de la actividad de compra de carbon.

RCA desarrolléo un SAD para hacer frente a problemas y
asuntos referentes al personal. El sistema, denominado
Industrial Relation Information Systems (IRIS), puede manejar
problemas no previstos o que se presenten s6lo por unavez,y
puede ayudar en negociaciones laborales dificiles.

Energy Plan-EPLAN (Plan de energia) es un SAD desarrollado
por la National Audubon Society para analizar la repercusion



EJEMPLOS DE SAD

El ejército estadounidense desarrollé un SAD del potencial
humano del personal enrolado, con el propdsito de ayudar con
las decisiones de reclutamiento, entrenamiento, educacion,
reclasificacion y ascensos. El SAD usa la optimizacion y la
simulacion para preparar modelos de las necesidades y
requisitos de personal. Incluye caracteristicas de “qué
sucederia si” y puede interactuar con una base de datos en
linea y con otros programas de analisis estadistico.

Hewlett-Packard desarrollo Quality Decision Management para
realizar funciones de control de la calidad. Puede ayudar con la

el analisis estadistico.



El Transportation Evacuation Decision Support
System (TEDSS) es un SAD empleado en las
plantas nucleares de Virginia. Este SAD para
computadora personal analiza y desarrolla
planes de evacuacion para ayudar a los
gerentes a prepararse para decisiones de
administracion de crisis. Ayuda a los empleados
a tomar decisiones relacionadas con los tiempos
y rutas de evacuacion y la asignacion de

recursos para refugios.



EJEMPLOS DE SAD

ORGANIZACION

APLICACION SAD

American Airlines

Seleccion de rutas y precios

Equico Capital Corporation

Evaluacion de inversiones

General Accident Insurance

Patrones de compra de clientes y
deteccién de fraudes

Bank of America

Perfiles de clientes

Frito-Lay, Inc.

Seleccién de precio, publicidad y
promocion

Burlington Coat Factory

Ubicacion de tiendas y composicién del
inventario

National Gypsum

Planificacion y prondsticos corporativos

Southern Railway

Salidas y rutas de trenes

Texas Oil and Gas Corporation

Evaluacion de posibles sitios de
perforacion




Ciclo de vida de el desarrollo de
sistemas tradicionales

- (SDLC) (Cascada)

N

N




Metodologias alternativas de
desarrollo

e Desarrollo paralelo
« Metodologias de desarrollo rapido de
aplicaciones
— Desarrollo de fases
— Prototipo
— Desecho de prototipos

F“




Desarrollo Paralelo

o Multiples copias de diseno y fases de
Implementacion

* Desarrollar y separar subsistemas

 Viene juntas en una sola fase de
Implementacion

Eosaa o oy



Fase de Desarrollo

e E| sistema se desarrolla en versiones
secuenclales

e Cada version tiene mas funcionalidad

e Evoluciona hacia un sistema final

e |os usuarios obtienen mas funcionalidad

* Pero, los sistemas iniciales son incompletos

P



Desarrollo de Prototipos

e Realizar analisis, disefar e implementar
desarrollos progresivos

e |Los usuarios ven la funcionalidad del
sistemay lo retroalimentan

* Los tomadores de decisiones aprenden
sobre el problema

* En ocasiones se puede perder dinero

'-v—“



Prototipo

Planeacion
£ g Analisis
DN
S Diseno

NN

Implementacion

Prototipo

Sistema  @proobado

W



c,Porqué un prototipo?

e Los usuarios y directores implicados en
cada fase e iteracion

o Aprender es parte del diseno

* El prototipo pasa la informacion gque se
necesita en la definicion (paso 7)

* Un corto intervalo entre iteraciones
 El prototipo inicial debe ser barato

'-v———



Ventajas de los Prototipos

o Corto tiempo de desarrollo
« Corto tiempo de reaccion del usuario
e Un mejor entendimiento por parte del usuario

e Un bajo costo

GaRaaI )



Desventajas de los Prototipos

Puede haber perdidas en:

* Entendimiento a fondo de los beneficios y
costos del Si

* Descripcion detallada de las necesidades
de la informacion

* Facilita mantener el diseno del Sl
e Sl aprobado
e Usuarios bien preparados

“



Herramientas y Niveles de |la
Tecnologia DSS

* Tres niveles de la tecnologia del DSS
— DSS especifico [la aplicacion]
— Herramientas integradas del DSS (generadores) [Excel]

— Herramientas primarias del DSS [lenguajes de
programacion]
— Herramientas integradas del DSS

e Ahoracon los vinculos web e interfases GUI

* Relacion entre los tres niveles (Ver Figura
siguiente)




Niveles de |la Tecnhologia DSS

DSS especifico

A

Generadores de DSS
(Hojas de calculo, ...)

Herramientas del DSS (Lenguajes, ...)




El Desarrollo de Sistemas DSS
Incluye

e Operar por peticion (duda)
* Facilidad en el diseno y analisis de
sistemas

« Sistema de direccion de dialogo
e Generador de reportes

* Generador de graficos

e Codigo fuente del director

Zonan )




* Base del modelo del sistema de direccion
 Sistema conocimiento-base (direccion)
e Herramientas orientadas a objetos

e Herramientas de ciencia estadistica
estandar de direccion

* Herramientas especiales de modelaje
e Lenguajes de programacion
* Herramientas de documentos e imagenes




Direcciones de Investigacion
DSSy el DSS del Futuro

e Mas inteligencia artificial

* Mas rapido, y computadoras mas poderosas

o Las interfases de la web, DB y el acceso a modelos
« Masy mejores GSS

« ERP

e Direccion de conocimientos

 Mejores GUI

* Mejores telecomunicaciones

e Mas investigaciones en teoria

« Mas investigaciones en métodos




MODELOS DE DECISION
ESCENARIOS POSIBLES

« COMPLETA CERTEZA

e INCERTIDUMBRE sin el calculo de

probabilidades

e INCERTIDUMBRE con calculo de

Faaa o oy



El estudio de la teoria de decision provee de
herramientas para latoma de decisiones
Importantes.

La Teoria de decision permite seleccionar una
decision de un conjunto de alternativas cuando
existe incertidumbre sobre el futuro.

La solucion optima es obtenida de una matriz de
ganancias en términos de criterios de decision

Maximizar el beneficio esperado es un criterio

Ve




Cuando el riesgo puede ser medido dentro del
proceso de decision, la Teoria provee de
mecanismos para analizar la decision en funcion
de los riesgos.




- El analisis por matriz de ganancias puede ser aplicado cuando:

* Hay un conjunto finito de decisiones discretas
alternativas.

* El resultado de una decisidon es una funcidén de un
estado de la naturaleza simple.

- En una matriz de ganancias:

* Las filas corresponden a las posibles decisiones
alternativas.

* Las columnas corresponden a los posibles estados de la




L a Inversion de Juan Pérez

Juan Pérez ha heredado $1000.
El ha decidido invertir su dinero por un afo.

Un inversionista le ha sugerido 5 inversiones
posibles:

*Oro.

* Bonos.

* Negocio en Desarrollo.
* Certificado de Depdsito.
* Acciones.
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Solucion

Construir una matriz de ganancias
Seleccionar un criterio de decision
Aplicar el criterio en la matriz de ganancia
Identificar la decision optima

Evaluar la solucion




Estados de la Naturaleza
s1: Una fuerte alza en los mercados
s2: Una pequena alza en los mercados

s3: No hay cambios en los mercados

s4. Una pequeia baja en los mercados

s5 Una gran baja en los mercados

Incremento sobre 1000 puntos
Incremento entre 300 y 1000
Cambio entre -300 y 300
Disminucion entre 300 y 800

Disminucion en mas de 800




Matriz de Ganancias

Altern. De Dec
Oro

Bonos

Negocio Des.

Certf. De Dep

Acciones

El conjunto de opcones es dominado por la
segunda alternativa




Decision tomada bajo Incertidumbre

- El criterio de decision se toma basandose en la experiencia

de quien toma la decision.

- Este incluye un punto de vista optimista o pesimista, agresivo
0 conservador.

-Criterios:

* Criterio Maximin - pesimista o conservador
* Criterio Minimax - pesimista o conservador
* Criterio Maximax - optimista o agresivo

* Principio de Razonamiento Insuficiente




Criterio Maximin

-Este criterio se basa pensando en el peor de los casos

-El criterio se ajusta a ambos tipos de decisiones, es decir
pesimista y optimista.

* Una decision pesimista se toma creyendo que el peor
caso ocurrira.

* Una decision bajo criterio conservador asegura una
ganancia minima posible.

-Para encontrar una decision optima:

de urale




* |dentificar la decision que tiene maximo de las
“minimas ganancias”.

Continuacion del Problema de Juan Pérez

Minimos

GranAlza  Peg. Alza B Baja [Ganancias

Oro

Bonos 250 200 150 -100
Negocioen D.| 500 250 100 -200

Cert. DeDep. | 60 60 60 60 60 | 60

'-““




Criterio Minimax

-Este criterio se ajusta a decisiones pesimistas y conservadoras.

-La matriz de ganancia es basada en el costo de oportunidad

-El tomador de decisiones incurre en una perdida por no
escoger la mejor decision.

-Para encontrar la decision 6ptima:
-Para cada estado de la naturaleza:
* Determine la mejor ganancias de todas las decisiones
* Calcule el costo de oportunidad para cada alternativa




-Para cada decision encuentre el maximo costo de
oportunidad para todos los estados de la naturaleza.

- Seleccione la alternativa de decision que tiene el minimo
costo de oportunidad.




Continuacion Problema Juan Pérez

iz Ue Ganancias
Decision |Gran Alza P¥9. Alza Sin CambicPeq. Baja Gran Baja

Oro Erocgo0 oot ~nn =
Bonos 50 500 Invertir en Oro incurre en una

Negocio

=50 500 perdlda mayor cuando el faercado

=
Cert Dep bT)‘. presenta una gran gy

-! atriz de Costo de Oportunidad

Decisi a Peq. Alza)in Cambio Peq Baj

Oro ‘ 600 150 0 60 00
Bonos 250 50 50 400 210 400

Negocio D 0 0 100 500 660/ 660
Cert. Dep 440 190 140 240 0| 440 I




El Criterio Maximax

- Este criterio se basa en el mejor de los casos.

- Este criterio considera los puntos de vista optimista y
agresivo.
* Un tomador de decisiones optimista cree que

siempre obtendra el mejor resultado sin importar
la decision tomada.

* Un tomador de decisiones agresivo escoge la decision
gue le proporcionara una mayor ganancia.




- Para encontrar la decision optima:
* Encuentre la maxima ganancia para cada alternativa de
decision.
* Seleccione la decision que tiene la maxima de las
“maximas ganancias”.

Continuacion del Problema de. Juan Pérez

(@0

El Criterio Maximax &%/0"
Decision [Gran Alza Peq. Alza Sin Cambi Peaq:. /)Qo yGran Baja
Oro -100 100 200 3003 O
Bonos 200 150 -100 150

Neg. Des 250 100 -200 -0N0
Cert. Dep. 60 60 60 60 60



El Principio de Razonamiento Insuficiente o Criterio
de Laplace

- Este criterio puede ser utilizado por un tomador de decisiones
gue no sea optimista ni pesimista.

- El tomador de decisiones asume que todos los estados de la
naturaleza son equiprobables.

- El procedimiento para encontrar una decision optima:
* Para cada decision calcule la ganancia esperada.
* Seleccione la decision con la mayor ganancia esperada.
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