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Serdiscuieracercar derlas imitaciones: der esies
MEIGEOS, dehde arlza varedad der elemenios a
CORSIdErAr, ante derpalie delfdECISer, CoMpr e
I0S medeles) axiomances: VoS selware de
computo dispenibles;

Esta exposicion pretenderesumularalipiiblico a
Incorporar las tecnicas decisienalesimulticriterio
a suiconjunto de herramientgs aialiticas.




SENESENta Unal expesicionigeneralide thes
MEIEOS mUultcHierne: dISCreles) para Ia
aylid2ral 2 ieme e GESICIGRES:

o 2SI REIACIONES G Senreciasifiicacion;
e |a Teora dela Ublieadsvitlnmatmeuie;

o el Proceso AnaliticoNErareuico;



Binas de decision dende muchos punies de
\VISt2NEEER SEN teMades en clenta
(lrecuentemenie contradiclones):

NG existe, enrgenesal, nneunza decision (Selucion,
accion) la cual'sea lavmejer simulianeamente
desde tedes los puntesidevisia:

L2 optimizacion no tiene Mmuchersentide; en
contraste a las técnicas clasicasideNnVvestigacion
de operaciones, los metodos MUlCHIERGNIO
obtienen “las mejores soluciones (ialesysoluciones
no existen).




=2imilia de metedos de ayuda ala decision, desarrollade
ICiElmente’ poi Bermard: Roy, en 1968, come; una
ApIeXImacion complementanar a la teera de la tihdad
MBI UIG:

[FasEelaciones, der Soehreclasiiicacion (euapking
relaenship) Sen MEIBCeS) IO COMPENSAIONOS; Ve qUE
N0 estan permitidesplesiiniercambios: deogres, enire
atributoes.

El tipo de procesamiEniomdemRieHmaEcIon” es
intradimensional, y la busgUedardeninionmacion es de
eliminacion por aspectos.




preferenmas N0 PUECEN| SEer expresadas PO UNE
URIcaiitineon numenca

Ces)  prnceipies,  basices)  der  las) s relaciones  de
SeLrECIasIiicacion son:

1 -2 construceion delimoeeleorderSenreclasiicacion; el
cual representa 1a preferencierieiziN elsclalpuEderser
formado por Une 61mas vValeresioNElZCIBRES BINAHES.

2. La explotacion del modelorderSoehreciasiicacion en
funcion del problema a resolver.
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relaciones; de: Sobreclasificacion son: utilizadas, en
2{0dos:

S EFECHIRE (Elimnaten and (e cChoeice  transiatng
z\cjoriinlen)

o PRONENE (T Prelerencer Rankiner Organizanen Vetied
ior Ennchment Evaltiauens);

o GAIAY
o en loes analisis de concordanciarentgenerall

Se refiere a la comparacion de dostallefiauVasirespecto a
todos los criterios mediante EINUSENGEE relaciones
binarias. !




almente a stpera a b (&S 9)F sil exisien
AES MELVES: a favor de' al (Se! trata derla
cEnEorEancal en Eermines de’ canudad de
CHIEHOS Gr e PESPIEE OS] CHIEHOS fiaVoraBles)
S NE Ser registiEan’  GRINIGHES IUEeHemeEnie
contranas) a - as(estias eIscerdanciay, Ejenciaa
COMO) derecho deVelomedidercomerunzrgran
diferencia de puntajerenrarpaieralgunerderlos
criterios bajo analisis).

Cuando se verifican estasteesrelicunstancias,
es posible afirmar gque a SupereraNs;




nerall dadas; dos aliemativas: a Y. 13f es
encontrarlas siguientes, sitlacienes:

J 21500 0 S el

o 2 S Y BrShaylerauenimplicarguer 2 NN (EreS
Inadiferente o equivalenteraa)

o a YV b sen Incomparables;esidecitnerseveriica
ninguna de las circunstaneiesianieneres:




B2S, relacienes: de: Sebreclasificacion ner sen; NEcEsaramente
ansivas. ESieres) Siha Sy r S c, eller ner RECESalamente
mplicasoue a S ¢ Esier iace gue  ester meiedor sea
SimulianEamentie  practicor v, ambigue, & Semejanza de
MUliuEsdEercases, gUer ser encuentan enlarvida cotdianas. 58
relacionr der Seheclasiicacion en ELECHRE ser deteimina
aplicanderindices de cencordanciay dediscerdancia eniomma
simulianea.

Les metedes de solbrecalsiicaciont ian sideiiecuentiemenie
criticados por |la falta de fiundamenies, exienalces: AURGUE Se
ha trabajado en este sentideypPe elenmpleriasrelaciones
obtenidas por métodos ELECHRE S NENPESEERT ninguna
propiedad en particular En elibeaser derlos metodos
PROMETHEE siI hay relaciones, pero sliFcarecterizacion es
aun un problema abierto.




S| elementes; pueden; Sser tomades  en
palia  esceger  un  meiode  de
SEIECIasilicacion), per ejemple:

gue iperderresuliade; se desea ORIener;

gué tipe de INIeHNACIGN St PosikIEr GRIEREN
COMOE dates de: entraezn

cuales propiedades SERCONSIGERAGESCOMO
Importantes para el metode;
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gue se han' aplicado lesi metodos: de relaciones de
lasiiicacion enl muchas aplicaciones: compleias
de ellest una " descrpeion; suliciente: en Ias
eVistiasiniermacienales;

Principalmente por elfhecherdergueia  descrpeion derun
proklemar realfderdeciSIoRES s Ul aa|er rEemMENTENY
N0 pPOSEee las caracliensticas Necesaras: pala Ser
pulblicade en’ tina revistaiCIEnticas

Por otrol lade,, |a reducciontdelardescipeion deliproceso
decisorio a la aplicacion esticiadelNmEIdo a un
conjunto de datos no es muy INeEsaRie:
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aman; (1999) propene’ una aplicacion: real de |2
Meleeologiar de |2l Seleceion) de: Un; pProyecio) para; Una
mp2nie de: elecircidad derNuever Zelanda, vilizande
elNMEIede ELECTIRENINE

Viatichani (1'996) hakias delNCoRlexier der programas
comoe PRONMETEEEN GAIAS

Brams et al (1994, explicarelfiserde PRONIENE;

Abu -Taled et al (1S4 prepeRes el s de
PROMETHEE V en planeaciogidereciisesidelragia v

Romero (1996) aplica ELECTRENSZNENSEIEECion de un
caza-bombardero. .




BUSCErEXPresalt lasy preferencias del deciser sphre: un
CONURLeN GE  alfkbuies) 6 CHIEMeS, en termines: de la
Uiid2e S gueIesepolie; Genter ee Unrcontexiorde g
leeria de'la decision en cendicienes de Inecertidunilore:

Se tratar de modelos) der aegregacion: e prelerencias
efectuadas respector avchienesndividuaies; Senros
cuales se modelan las prelerencias glenzlesteeldecisor
mediante una funcion de valor

La norma de comportamientoSespelNprncipio de la
racionalidad. 14



entajas; de esios moedeles) es: ell hechor de
Ueden exclliF cualguier incomparaniiidas
VAGUENESIAS PrETErencias se|iransitivas

[ESTEl 1EDNa SE Pasal e leS SIgUIERLES aXIBMas:

Axioma 1. MaximizacioprcdelaNuReionrdertilidzaad:
flode decisor Intenta IRcoRscientiementes (e
Implicitamente)  maximizar s URas iiRnecIoRs gue
agrega todes les puntosfeenvisiaelevanies del
problema.

15




Axeie 2. liiceiomia. Per elia parie, tede) paii deraceiones ay.
Usceptivles) de’  ser  cemparadas, V.  exisies un
mIenter de: preferencia Bienr defindoer selkrer el conjunto
GENNESECCIONES) de mode guer pare cualguier parr de
alieauVvas setiene gue:

o @ hienra >, elfresuliadera es preiende al resuliac ey

e 0 hDien a ~ b, el deciser Sse encuentia en situacion de
Inaiferencia entre a y: s,

o 0 hien > a, eliresultade b esypreienderalesuiice e a:

Axioma 3. Transitividad. Se asumerguerelferdenrderpreferencia
es transitivo, esto es, si se prefieresaraiaAlarar e, ENtonces se

debe preferir a a c. »



[Mer axioma si es Intelregado el decisor acerca de sus
ACIas, SUS respuestas; seran Conerentes: coni Una Ciesia
UE no es conocida a prier: Elfpapel delranalisia esiel
GENESHImMER esia URcIon mediante: una adecuadar sere de
preguniasienmuiadas al deciser:

[ESIES) d0S UlmoeSs axienias: gaianizan 2 presenacion de
consisiencia alfcomparafiesuliades:

El preposito del’ metedor esraseeiaif Valeresi NUMERNCES a oS
resultades de la’ comparacien; desmeder 2l gues i) Eesios
valores numericos son ordenadesy consisieniementercon las
preferencias, y i) se pueda determimariaiesivaleresimediante
algun tipo de procedimiento, para‘elfcUaliseecuie a axiomas

adicionales.
17




PCHIENES, V. IUEgE preceder a la agregacion; de estas
Uiidacesiparciales para ohieneria uilidad glelal dela aceion
192 eranalisis:

ERFdelinitvas |as iases, gue ser distinguen ent lar consiriceion) de
Una fitncion de utilidadisenias SIgUIERIES:

) Identificacion de la fermaitRcionalfaprepiadsa
Il Construccion de las funcionesiderthdadiupidimensionales

i) Determinacion de los parametr@s derlasivneiontde utilidad
multiatribute

V) Comprobacion de la consistenciaisieslasitgcion de utilidad
construida




para la determinacion de |2 ferma de
POSICION, cOMO; pala elf calculer de' las
iREIeRES del tuliead unidimensionales Vi oS
IdCIORES Ge escala), seruilizan |elesias:

ESiemodelerserhasa enlorsuplesies de que:
a)l Les diferentes atripuies SeRIRCEPENGIERIES

0) El' beneficior o valor generairguerresuliarde la
presencia de distintos atfelies seroniiene de

forma aditiva
19




esar de gue el cumplimiento; de' estes: SUpPUESIes) e
e Se puede garantizar, la repercusion gue tiene |a
on de lest mismes, (lebustez delfmoedelo) es delil.
ESPpESsIkle; elf planteo) de: eires) medelos de: agregacion
geNtipermuliplicalve; PERG! ESIOS! SO MES COMPIEJeSHY
MENGSI UNIZades;

ElNmodeler de agregaciontderias unlidadesrparcialesren
Una ubilidad tetall puedesiemais des elHnas; )N Eeiieo
aditiva o)1) de tipe multplicauvezs

En 1) es posible agregar lastulidacdesiparciaies
sumandolas las unas con las elasNivegerdeiaberlas
multiplicade por una ponderacioNyelUECBIdE haberlas
modificadas mediante una transigrmaeciopran, o ambas
a la vez).




lamacdoer medeler adiive: simpler 12 utlidad
SE expresa medianiela ecuacion 1

UX)=p,u; (X)) +p,u, (X,) +...... s O NEE G E (@5

s donde les P, son los PESOSIGIPOAUEIACIONES
» las u; son Ias utilidades sulgjEuVASIPEICIAles

* X; son |las acciones bajo analisis



| leasm U GE ) (

donde los @ ;, y P | LEMIEN ™ PESE
ponderacienes.



LR meEtedor compensatorior per gue 1os
mies: de legres entre atipuies, estan
PEMMIEES:

E[Rrecesamientor der S IRieHMaCIon  Es
nterdimensienaly yalarbisguedarde Inionnacion
es varianle.
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proyecior de loecalizacion de uUnR RUeve
elte; en la: Ciudaal de: Viexicor (Prawada,
1995, o). 1)

@ires: proplenmasiderlocalizacions (Buiias 14924;
p. 129),y

Examenes para  elegits cancidaies (Ereneh,
1988, p. 138)
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cEIMENUINa aylidar a lariemea de deCISIORES,

censIstes en dividir UnRa; sitiacion  compleja y: [Poco
EStflcitiada eSSt parties, guela compenens

aifeglanedo;  estas  pares, e Varnanles,  en unk erden
|erarquice;  asignander WVvaleresy RUmeEnces  ar JUICIos
SUbjetives solre la iImpolianciarelaiVve de cacaVarales

V. sintetizande) 10s [uicies Paiardelemminar Chalesivarialles
tienen la mayor priondad y GereRraciteifisaieNaNpiitencia
deliresultade de ' la situacion.

25




[GCESO) INVolUca estructurar un: preklema de un
0 PrHMmane a niveles seclindanes; de: 6hjelves:

UnREsWez guer estas Jeranguias: han: sider establecidas,
URENmaiiz 0 e comparacion pPor pares, de'cada elemento;
genirede’ cada nivelres consinuiee;

LGS participanies: PUECERF SERESAIR Cadar EIEMERIGNCoNR
cada unoe de |es) olros ElIEMERIOS GEnGrdercadarnivel,
cada nivel esta relacionaderaes nivelesisploreyAdena|o
de este, y el esguema ieelestyasuelio
matematicamente.

El resultado es una clara afirmaeiopspientaria de un
iIndividuo o grupo. 26




especialmente’ adecuado; para GeciSIones
gjasilas cuales invelucranilarcemparacion
demelemenios, de’ decision) les; cuales: son
diceside; cuaniiicar:

ESTa hasSae o enfel stpUESIo derque cUanderes
ERNrfentames) conftina decision T complejars iz
ieaccion  humana S Raiticisestagiipai oS
elementos de decisiontEEN aCUERG CORY SUS
caracteristicas comunes:

27




gensiruceion descendente. Se comienza listando prmero 16s
Zigbuies, mas, glokales, esio es;, constrtyender el arboll de
Val@res delanina hacia ana|o, delergeneral a e paricular

[ESNEECIRGUE 10d0S)0S aSpEeciosigenerales que se recopianen
entlerdeiinicion delfprohlemear estan presentes) en esia prmera
sStancias.

Cada  aifkbuier prepuesier debera lievar aparejada una
definicion operatve.

Al descemponer uni atinbuier iay gquerprecliiguesIes suin-
atributes generades guardensuRaNelacopNercguicarcon el
principal, evitando gue se establEZCaEIECIGNESHCO OLros
principales.

Se termina de agregar cuandozlas Uliimas ramas son
susceptibles de ser valoradas por cualqwer procedimiento.




struccion; ascendente. En este caso el proceser se
a2 alarinversa.

Serpreducen todasi las caractensticas, gue  permiten
gdiierenciar s entrer as aliernativass " pPeSIENeHMERLE: " Se
constuyelarestrtcitia agripanderaguellasaue mantenenrn
faCtier cOmUN;, guersera deneminaderiiege:

En muches casos al decispifierclesiaimuchor el gEREraIFE]
procedimiento ascendenie quer deraigunasmenele sStpeReE N
cierto) grado de elaboracioprsehrerelrnaieiali IercualNie” es
siempre el caso.

Cuando el decisor no esta muy ramilienzaderconrel problema,
la elaboracion de lo particularSasslerTgeneral es mas
recomendable. Este procedimiento coRSISiErEnriistar todas las
caracteristicas que ayudan a distinguir eniferas alternativas.




parie: medular del procese de Saaty se encuentia en el
nisme de ehiencion de peses; mediante |la comparacion
ares: en cada nivel de la jerarguia, Se: efecita una
COMpParacion; de a paresy (pamvise), temander ent cuenia |2
‘Conumblcion® de cada elemeniorde esal |erarguial respecio) de
cadarunerdeNlos Verices Inmediaiamenter SUPENGIes, con oS
CUAIES SE enclenti@ vinculado:

Ca comparacion  derasparesiiser vealizas e ENmines e
“[AZONES 0! iasas de prelierencia s sifse raiarder aileiiauyasi e
de “razenes de Importancias SiFSeriaicrdEerCileNos; selererla
base de una escala numercarpPrepUEsiarper Saan. Plede
Ocurrir gue en el proceso de comparaciones serehienga algun
grado de inconsistencia. El algoWimerplanieaderpoi Saaty es
un calculo de autovectores que PERMIENURESAproximacion
razonable de las razones estigpadas [especto a las
comparaciones hechas por el decisor.




Valeres glehales; Se dispene de'aliermativas: a, 1o1,c, a), ...\ 10S
A2liBlItes! o criteros son €, €, C,, eic.., CUYyoS Peses son P,

s Fes PESESHIecales deraliematvas y/oratiiuies Sen ChienIdes
MEdianier elfprecedinMIENter e CompaiaciGnes PINEHas Vi CoNn
Ia-escala propuestapolE Saaty Vs WV

* Eniconsecuencia, el valerglehaliderunasaltermanyve genencasx:
es la mostrada por |a ecuacions:

V(X)=2P V. (X) oerre .(3)

Donde |la suma se extiende a todos los3crienes posibles.




dependencia de'les elementes;de una jeranguia. El
clasico de Saaty’ establece come ebiener pricndades
ENESiElementos de Unaljeranguiay, come ohiener el conjunto
geprerdades glehales cuandolos elementes de cada nivel
senINdEpeERdientes. Con mucha feclencia diches elemeRios
SO INLEGERERCIERIES VY SEIpPIaniea ENeNCES Elfprehiema de
enirentar dichas Inerdependencias a eiccios (e GRIERERIES
adecltadas prendaces celNeren Eme Hay (eSS CIaSEs
principales de Interdependencias entrerelemeniesiderunminvel
de jerarguia que fueren esticiadasiper Saanyy surequipe:a
Interdependencia sumativa Yilainierdependenciarsineraica.
Para amboes preblemas se han‘apeiaeoNespuesiasien el
contexto de redes de retroalimeniaciony/ derstpefmatrices de
|las gue se obtienen las prioridades @glelhalesidenas

alternativas. 32




La rmetodolog

involucra los

Eiendimiento. del’ proklema de  decision’ V' delinicion: del
ejEuve tetal defla selucion del proklema;

ZoldEntiicacion o disenoer de alternativass

S ldentiicacion de CHlees releVanies Vo sUbCHIENOS;

4. Censtruccion de unhmodele del proceser analiticorerarguico;
5

. Hacer comparaciones pok pares derles elemenios, ent tnnvel
Con respecto a los elementes enfelrsiguieRte mvelsgue siiven
COMO UN criterio o propiedad comun:

ESte proceso crea una maitriz de Comparacionrpepares. Si hay
muchoes tomadores de decisiones paicipande” multiples
juicios pueden ser sintetizados porReEINUsERdErherramientas
geometricas; 33




sande) la matriz creada enl elr pase; anieroer, Se
0l @S] PESES| denvades: Iecales de! les) elemenios
a0es;

e SEpruEla larconsisiencia poer el calculer derla razon
GEe Censistencias

8, SE repiten 1S pPases!s, GV Paai0deS S EIEMENIGS
en tedos los niveles delayerarauies;

9. Se sintetiza |a totalidacideNpESES palicNGSFEIEMENTIOS
en ellmenor nivel;

10. Se evalua la consistencia total
34




NIENiaS dertn pregrame der computadera hasade; en
EINPIeEESer analilicoreranguico;, tales como: el Progrania de
JiIomerder DECISIONES EXpertias)y/ ellde Eleceion Experia.

ERT2anoes recienies: elf proceser analiticor |erdrauice; ha side
USade para muchas diierentesy aplicacienes: IRCIuyEndo
planeacion  estrategicas, UkICaCion Ges recurses: Vi la
seleceion de la mejor aliemavas

Este método es compensatone) Ve que enplarestrategia de
leccion les: intercambios deNegrestenter aifileuies (trade-
offs) estan permitidos.
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Aplicaciopes

=) el campe medicor (Pamare Care

stittie; L9597

ENNPIOYECIOS PG IZACIONS e
LIRS PoRIE;

o En problemas eS|
erganizacional.



mulCHieNe: Nes planteemes la evallacion
cComparaive delas veniajas el InCoRVvERIENtES  gue
presentan diches meledos:

o Enfpocas palakras) cabe preguniarse clalfes elNmeiedo
muliiciene mas adeclade;

o [a respuesta, como Veremesh e Conunuacion; nores
sencilla, pues cada metode mulicHienerconlieva una
Serie de ventajas e iInconvenienies;
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0| Olras palabras |0S! metedes, multucrierne dlscretos
HEFSALSTECEN UN| SIStEmea exIematice; CensISiEnteny: atraciivo,
ESiaNiigliei e 9ase axiematca hace guerlas clasiiicaciones de
alternativeasy proporcionadas: poert dilerentesy meledes; resulien
CUESHIGNANIES; cUanEe NG aIidiiaiias:

Po) etra parte, algunosider estos meicdesrdemandan uRrtipe
de infermacion que en muchasrecasiones resuliasmuy diicil
de obtener.

Asi, por ejemplo, para la aplicacionrdelELECIHIREN ace falta
CONGCer entre otras cosas, los umblalesiderconecoidancia vy de

discordancia.
38




dablemente; |2 fijacien’ de  esies paramenos
2 Nz fuere carga amoitrana; 16 gquer reduce
iablemenie 2 fanlieads der es resuliaeos
ORIENCHES CON' SIS MELOEHOS!

DIVErSES auleres: han  apuniader con razon, gue  en
RUMEResas; aplicacienes delfELECHRIE paa oS VaIeKES
lijades nicialmeniesasest Uimbiales  EeNConCorEaRCIEnY/
discoerdancia el corresppRoienie nucieer esiar Vacier o
esta formados per tedas aspaliermaivasiniciales; Per 1o
gue se van graduande lossanteneressuimbialesy hasta
obtener un nucleo con el tamanereEseado;

39




lanioe; lar determinacion) del tamano; finaltdelrnicleo
Uena medida aroiirara: Ademas; a laflesoiia del
EEECHRE parece’ subyacer elf supuesto; de: exisiencia
demunRasivneon: der uilidad™lineal =y adiuva. L2
compaulidadiguernermalmenter exisier entie el nucieo
del prohliema ECECTIRE iz ordenacion ehienidas

Como Arrew! & Raynate N ncican: «SINSEN POSEEH S
elementos necesarios pares constii e uRcIon" de
utilidad lineal, ¢gcual sernaSelNmeuVer palias ensayar un
metodo tan sofisticado como ESfELECHRIE?

40




S| OSENVACIONES) NG pPretenden minar 12 aplicabilidad de
tedes, mulicriterne discreies. Tall vez este iipe de
prehlemeas, de ndudakle Inieres praclicer muy: especialmente
enrelNcampor de 12 igenierias der sistemas; no: han podide
eselverse conl |2 dehida precision, debide; ar sl compleja
Rattiralezea.

Ces! metedes multichiernordiscreios desaiiollades astaranore
—ell ELECTRE vy el SAHPRSsen ejemples) represeniaiyes=
pueden censiderarse Ideas IRGENIGSaS Cont URFgian: aiEicivo,
pero gue all ner estar integradas: ent unresguenar axiematico
global pierden algo de solidezZ IDIcher Con elas palabras,
estos metodos hay gue consideraiiess como) precedimientos
heuristicos que permiten en la “generalidadsde” los casos
obtener resultades razonables de “preklemas” decisionales
multicriterio de gran complejidad e iffiportancia.




lIpe) de’ ConSIGEraciones ne NS PEMmIten
Eecer de una  manera. aeinbve; la
SUPENGHdad teorica Vi eperatva de un meiede
MUIVCHIEHE: CORlE ESpPecier 2 oles: PUede
concluirse:  der  uRa manera  pragmanca,
ndicande’ gues entlaeleceion  del  meEiede
multicritene’ mas™ aedeciadornitya des tna
manera decisive |2IS CAlaCIENSICaS
Situacionales’ del preplemes decisional” en
concreto.

42




definiivas, puede decirse guer en generaily.
especialmente’ en el campe de 12
NEENIEa dEe Sistemas  computacionales;, no
ExIster Nz stpenendads de tines, MEIeHeSs: Con
[ESPECI! a oues: ElNesiudiorclidadeserder iz
nattraleza  delrSprehiemas a2 analiZa nes
conducira a la eleceien eelNmeiedermulcierno
mas adecuado.

43




Imente, puede: ser interesante: apuntar gue,
ONES exXpPesItivas, 10S diferenies Meiedes
mulveHiener ser han presentadorder tinarmanera
GEscoReciada; Sk EmParge;  entres N es
diferentes  Mmeedes; EXpUuesios) exisien
ielacIonES) Y CONEXIBRESHMPEIARNIES!
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