INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL @

ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO >~
SUBDIRECCION ACADEMICA ESCOM
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES
ACADEMIA DE CIENCIAS SOCIALES

DESARROLLO TECNICO DE LA INVESTIGACION
DE LA PROPUESTA DE ESTUDIO
Registro asignado por la CGPI: 20031796

“ANALISIS DE DECISIONES DE GESTION DE LA PEQUENA EMPRESA
MEXICANA”

POR

M. en C. Eduardo Bustos Farias
26 de abril de 2004.



INDICE

ST U 1= o TP 3
T Yo To [UToTor (o] o R 3
MELOAOS Y MALEIIAIES ....eeveeeeeeeieieeeeee ettt eeeeeeeeeees 4
ST 1] 7= T [0 1 6
1101 0= U] {0 PP 32



Resumen
Se describen los principales modelos de andlisis de decisiones individuales y

grupales, en condiciones de incertidumbre a fin de presentar el estado del arte
en la materia, pretendiendo servir de fundamento al desarrollo de sistemas de
apoyo a las decisiones, y como base de un curso de la materia a nivel
licenciatura dentro de la Escuela Superior de Computo (materia optativa), del

cual este seria el libro de texto de la misma.

Introduccion

El objetivo de esta investigacion fue describir los modelos de toma de
decisiones individuales y grupales desarrolladas en condiciones de
incertidumbre. La hipotesis que se trabajéo fue que el proceso de toma de
decisiones en las pequefias empresas mexicanas se puede modelar a través
de la teoria ya existente en el campo de la Investigacion de Operaciones. Para

ello se desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo 1 Modelos de Preferencias.

Capitulo 2 Modelos Probabilisticos.

Capitulo 3 Modelos de Preferencias Probabilisticos.
Capitulo 4 Decisiones Grupales.

Capitulo 5 Modelos de Apoyo a la Toma de Decisiones.
Capitulo 6 Modelos de Optimizacion.

Capitulo 7 Modelos de Simulacién.

Capitulo 8 Analisis de Decisiones en la Pequefia Empresa Mexicana.



Su importancia radica en que sirve de fundamento al desarrollo de la materia
optativa: Modelos de Apoyo a la Toma de Decisiones, en la Escuela Superior
de Computo (ESCOM), en el contexto de la reestructuracion del Plan de
Estudios de la carrera de Ingeniero en Sistemas Computacionales. Cubre un
vacio en el ambito de textos en espafiol del tema, los existentes estan
orientados hacia el ambito psicologico del proceso o al area matematica.
Asimismo pone el conocimiento al alcance de estudiantes de nivel superior.
Abriendo paso al desarrollo de Trabajos terminales (que es la opcion de

titulacién en la ESCOM), en ésta area de conocimientos.

Métodos y materiales

El método seguido incluye la investigacion documental, que incluyo la eleccion
del tema y la planeacion del trabajo, de acuerdo con las directrices de las
propuestas de investigacion de la Coordinacion General de Posgrado e
Investigacion (CGPI). Se ubicaron fuentes bibliograficas en diversas bibliotecas
(libros y revistas) y sitios web. Con ayuda de los becarios PIFI se realiz6 la
traduccion de materiales en inglés. Se prepararon fichas bibliograficas y de

trabajo, de acuerdo con el indice tentativo del trabajo.

El estudio es exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Es
exploratorio porque esta dirigido a lograr el esclarecimiento y delimitacion de
problemas no bien definidos. Es a partir de los resultados de este estudio que

podran proyectarse las relaciones entre los conceptos involucrados en esta



investigacion. Este tipo de estudio se sustenta en una profunda revision de la
bibliografia. Es descriptivo porque se Ilimita a describir determinadas
caracteristicas de los conceptos a estudiar, sin realizar comparaciones con
otros grupos. Se circunscriben a examinar una poblacién definida (la pequefia
empresa mexicana), describiéndola a través de la medicion de diversas
caracteristicas. Ademas sera transversal, ya que estudia las variables de forma
simultdnea en un momento dado y longitudinal, ya que, estudia las variables a
lo largo de un tiempo que puede ser continuo o periodico. Es explicativo, ya
que busca algun tipo de relacibn causa efecto entre los conceptos

involucrados.

En la medida que el estudio que se plantea en este proyecto al buscar las
razones o0 causas que provocan los fendmenos del objeto de estudio aqui

planteado se puede decir que este es un estudio de caracter explicativo.

Con el objeto de comprender interrelacion de las variables de la presente
investigacion en su complejidad intrinseca y al mismo tiempo desentrafiar el
sentido de su proceso de transformacion, se disefid un proyecto de

investigacion de caracter cualitativo.

Hipétesis: El proceso de toma de decisiones en la pequefia empresa mexicana
es resultado de un proceso contingente, en el que el administrador debe
conocer los modelos explicativos disponibles y adaptarlo a las condiciones

propias de la organizacion que dirige.



Variables independientes: modelos de Preferencias, modelos Probabilisticos,
modelos de Preferencias Probabilisticas, Modelos de Decisiones Grupales,
modelos de Apoyo a la Toma de Decisiones, modelos de Optimizacion, y

modelos de Simulacion.

Variables dependientes: El proceso de toma de decisiones en las pequefias

empresas mexicanas.

La técnica que se empled para recolectar la informacion fue la revision de
fuentes secundarias.

El universo de estudio lo constituyeron las pequefias empresas mexicanas.

Resultados

Capitulo 1 Modelos de Preferencias.

Los métodos multicriterio de ayuda a la decision dan al tomador de decisiones
algunas herramientas para hacerlo capaz de avanzar en la resolucion de
problemas de decision donde muchos puntos de vista deben ser tomados en
cuenta (frecuentemente contradictorios). El primer hecho que debe destacarse
cuando se enfrenta a esta clase de problemas es que no existe, en general,
ninguna decision (solucidn, accion) la cual sea la mejor simultdneamente desde
todos los puntos de vista. En este contexto la palabra optimizacion no tiene
mucho sentido, en contraste a las técnicas clasicas de investigacion de

operaciones, los métodos multicriterio no obtienen "las mejores soluciones”



(tales soluciones no existen). Por eso es esencial el uso de la palabra ayuda.

Aqui agrupamos estos métodos en:

X El Proceso Analitico Jerarquico,

< La Teoria de la Utilidad Multiatributo,

X Las Relaciones de Sobreclasificacion,
X Los métodos de optimizacidon multiobjetivo y
X La Programacion por metas.

Capitulo 2 Modelos Probabilisticos.

Existe una caracteristica de nuestra conducta de toma de decisiones que, sin
llegar a ser considerada como sesgo, presenta desviaciones de la que
podriamos llamar <<regla formal>>. Esta caracteristica a la que nos estamos
refiiendo es la actitud hacia el riesgo: hay sujetos que buscan mejores
resultados y asumen grandes riesgos y otras que prefieren opciones menos
prometedoras, pero mas seguras. A los primeros se les denomina arriesgados
y a los segundos conservadores. La mayoria tendemos a ser conservadores en
unas circunstancias y arriesgados en otras.

Las circunstancias, nos llevan a tomar posturas diferentes, asumiendo riesgos
distintos.

La ambigiiedad en la toma de decisiones se refiere a la confianza que tenemos
en la informacion de la s probabilidades. El grado de ambigliedad es

absolutamente independiente del valor de probabilidad al que se refiera.

Capitulo 3 Modelos de Preferencias Probabilisticos.



Es una tarea desafiante comparar varios cursos de accién y finalmente
seleccionar la accidon que se va a realizar. En determinados casos, esta tarea
puede resultar excesivamente desafiante. Las dificultades de la toma de
decisiones estan representadas por la complejidad de las alternativas de
decision. La capacidad que tiene un decisor de procesar informacion limitada
es un factor de exigencia ya cuando se consideran las implicancias de un solo
curso de accion, pero en muchas decisiones se deben visualizar y comparar las
implicancias de varios cursos de accion. Ademas, hay factores desconocidos
gue se inmiscuyen en la situacion problematica; rara vez se conoce con certeza
el resultado. La mayoria de las veces, el resultado depende de las reacciones
de otras personas que quizads ni siquiera saben qué van a hacer. No es de
sorprender entonces que a veces los decisores pospongan la eleccién lo mas
posible y que luego decidan sin intentar considerar todas las implicancias de su
decision.

La toma de una decision, fundamentalmente, tiene que ver con combinar
informacion sobre probabilidades con informacion sobre deseos e intereses.
¢, Cuantas ganas tienes de salir con esa mujer? ¢ Cuan importante es la salida?
¢ Cuanto vale ese premio?

Abordar las decisiones como si fueran apuestas es la base de la teoria de la
decision. Significa que tenemos que compensar el valor de un cierto resultado
contra su probabilidad.

Para operar segun los cénones de la teoria de la decision debemos hacer
calculos del valor de un cierto resultado y sus probabilidades, y a partir de alli

de las consecuencias de nuestras elecciones.



El origen de la teoria de la decisién para la toma de decisiones se deriva de la
economia, en el area de la funcién de la utilidad del pago. Propone que las
decisiones deben tomarse calculando la utilidad y la probabilidad de rangos de
opciones, y establece estrategias para una buena toma de decisiones. La
teoria de la decision no describe lo que las personas hacen en realidad, porque
pueden surgir dificultades con los calculos de la probabilidad y la utilidad de los
resultados. Ademas, las decisiones pueden verse afectadas por la racionalidad
subjetiva de las personas y por la manera en que cada persona percibe cada
problema de decision. Por ejemplo, algunas personas tienen la tendencia a
evitar el riesgo cuando hay perspectivas de ganancia, y buscan el riesgo
cuando las perspectivas son de pérdida.

Los objetivos son importantes, tanto para identificar los problemas como para
evaluar las soluciones alternativas. En la evaluacién de alternativas, los
objetivos del decisor deben expresarse como criterios que reflejen los atributos
de las alternativas relevantes para la eleccion.

El estudio sistematico de la toma de decisiones proporciona el marco para
escoger cursos de accién en situaciones complejas, inciertas o dominadas por
conflictos. La eleccion entre acciones posibles y la prediccion de resultados
esperados resultan del analisis l6gico que se haga de la situacion de decision.
Este trabajo describe un elemento que es basico en el analisis de las
alternativas de decisidn y su eleccion, ademas de las metas y los objetivos que

guian la toma de decisiones.

Capitulo 4 Decisiones Grupales.



Si bien el supervisor casi siempre toma las decisiones solo, hay ocasiones en
que debe aprovechar la ventaja de contar con su grupo de subordinados para
tomar ciertas decisiones. La toma de decisiones en las organizaciones
modernas son realizadas en grupo o0 comités de trabajo, quedan
individualizadas en el momento en que las mismas pasan a formar parte de las
bien estructuradas o estandar. Esta decisiones individuales o grupales tienen
cada una de ellas sus ventajas y desventajas, que influyen de manera

determinante en el rol de la gerencia de nuestras organizaciones.

Capitulo 5 Modelos de Apoyo a la Toma de Decisiones.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o0 negocio.

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas
Transaccionales, ya que su funcibn primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Por
otra parte, los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas
para la Toma de Decisién de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma
de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos. El tercer tipo de
sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de
lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.
El uso de la informacibn como un arma estratégica, con soporte de

herramientas informéaticas, conteniendo aplicaciones analiticas, que ayudan a
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las organizaciones a maximizar su rendimiento en los negocios, generando la
eficiencia operativa, forma parte de la Inteligencia del Negocio. Asi mismo, la
Gestion de Conocimiento ayuda a obtener mayor comprension y entendimiento
del entorno y de los procesos desde la propia experiencia en las personas y

organizaciones.

Capitulo 6 Modelos de Optimizacion.

La optimizacion, también denominada programacion matematica, sirve para
encontrar la respuesta que proporciona el mejor resultado, la que logra
mayores ganancias, mayor produccion o felicidad o la que logra el menor costo,
desperdicio o malestar. Con frecuencia, estos problemas implican utilizar de la
manera mas eficiente los recursos, tales como dinero, tiempo, maquinaria,
personal, existencias, etc. Los problemas de optimizacibn generalmente se
clasifican en lineales y no lineales, segun las relaciones del problema sean
lineales con respecto a las variables. Existe una serie de paquetes de software
para resolver problemas de optimizacion.

La Programacion Matematica, en general, aborda el problema de determinar
asignaciones 6ptimas de recursos limitados para cumplir un objetivo dado. El
objetivo debe representar la meta del decisor. Los recursos pueden
corresponder, por ejemplo, a personas, materiales, dinero o terrenos. Entre
todas las asignaciones de recursos admisibles, queremos encontrar las que
maximizan o minimiza/n alguna cantidad numérica tal como ganancias o
costos.

El objetivo de la optimizacion global es encontrar la mejor solucion de modelos

de decisiones dificiles, frente a las multiples soluciones locales.
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La optimizacion consiste en la maximizacion o minimizacion de una funcion de
una o varias variables, la cual esta sujeta a una serie de restricciones en estas

mismas variables.

Capitulo 7 Modelos de Simulacién.

La simulacion es un procedimiento cuantitativo que describe un proceso al
desarrollar un modelo del mismo y después conducir una serie de
experimentos de tanteos organizados para predecir el comportamiento del
mecanismo con el tiempo.

La simulaciéon es un sustituto apropiado para la evaluacion matematica de un
modelo en muchas situaciones.

Aunque también involucra suposiciones, éstas son tratables.

El uso de la simulacion nos permite proporcionar una percepcion clara a ciertos
problemas de toma de decisiones donde la evaluacibn matemética de un
modelo no es posible.

Capitulo 8 Andlisis de Decisiones en la Pequefia Empresa Mexicana.

1. Nuevas formas de acumulacion del conocimiento (innovacién y aprendizaje

organizacional).

La administracion se ha asociado al desarrollo de ventajas comparativas
dinamicas o competitivas, basadas en factores como los nuevos modelos de
produccion y la acumulacion del conocimiento, ambos elementos han llevado a

redefinir las bases del desarrollo econémico mundial.
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La educacion y la investigacion en sus diversas variantes son elementos
prioritarios para la formulacion de estrategias de desarrollo y el mejoramiento

del desempefio en las actividades ejecutivas.

El aprendizaje organizacional es una habilidad de la organizacion para mejorar
su desempefio en funcion de los cambios que le presente el medio ambiente, la
busqueda de estrategias aplicables a la solucion de estas contingencias y la
capacidad para desarrollar estructuras apropiadas o subsistemas para
implantar estas estrategias hay cuatro diferentes procesos: (1) adquisicion de
conocimiento; (2) distribucibn de la informacién; (3) interpretacion de la

informacion; y (4) memoria organizacional.

Las actividades para administrar el conocimiento son:

Generar conocimiento a partir de las operaciones internas o de los grupos de
investigacion y desarrollo.

Lograr el acceso a fuentes de informacion tanto internas como externas.
Transferir conocimiento antes de que sea usado formalmente, a través de la
capacitaciéon o informalmente en los procesos de socializacion del trabajo.
Representar el conocimiento a través de reportes, graficas y presentaciones,
etc.

Imbuirse en el conocimiento de procesos, sistemas y controles.

Probar la validez del conocimiento actual.

13



Facilitar todos estos procesos distintos de generacién de conocimiento a través
del establecimiento de una cultura que valore y comparta el uso del

conocimiento.

Para lograr la administracion de conocimiento se tienen los siguientes medios:

Mejor capacitacion, uso de hipermedia, sistemas de apoyo a las decisiones,
sistemas expertos a fin de mejorar la transmision del conocimiento.
Arquitectura de datos integrados y bases de conocimiento que faciliten el
acceso al conocimiento.

Un enfoque de registro balanceado para la evaluacién del desempefio,
multimedia y tecnologia visual para la representacion del conocimiento.
Herramientas de software avanzado para ayudar a la difusion del conocimiento.
Auditorias independientes y analisis de escenarios para probar el conocimiento
existente.

Simulaciones, herramientas de modelacion y de trabajo en grupo para ayudar a

la generacion de nuevos conocimientos.

La innovacién es la capacidad de integrar nuevos productos, sistemas y
procesos a la esfera del trabajo social es condicion decisiva para la adquisicion
y mantenimiento de la ventaja competitiva por parte de un sujeto econémico,
misma que al permitir la sobrevivencia de los agentes econdémicos en el

mercado de la competencia globalizada.
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Se concibe a la empresa como un sistema cognoscitivo cuya ventaja
competitiva reside en la capacidad de adquirir, elaborar y utilizar informacion y
conocimiento en modo diferenciado. El proceso de generacién de valor se
relaciona con la posibilidad de producir nuevos conocimientos y de absorber los

generados por otros productores.

En el escenario del cambio de paradigma del quehacer eficiente y de
modificaciones en el proceso de valorizacion del trabajo social, es

imprescindible una adecuacion del sistema educativo y de capacitacion.

Se hace necesario posibilitar que grupos cada vez mas numerosos de
individuos adquieran una formacién que les permita la apropiacion de los
cadigos culturales propios de la modernidad, incorporandolos a un proceso
continuo de aprendizaje que no se justifique en la acumulacion mecanica de
conocimientos, sino por el contrario, que se base en una busqueda que admita
multiples sentidos, que propicie y exija la autonomia de los sujetos, condicién
indispensable para incentivar la capacidad de innovacion, la renovacion y la

creacidn en un proceso participativo y multicultural.

2. Nueva estructura.

La nueva empresa debera ser mas dinamica y capaz de responder con rapidez

a las variaciones de las condiciones del mercado. Tendrd una estructura

diferente, méas plana y orientada al trabajo de equipo, que elimina la jerarquia

burocratica. Se funda en el compromiso en vez del control. Los procesos de
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negocios estan encausados a la productividad y a la calidad. La nueva

empresa es abierta e interconectada.

La empresa plana y flexible se integra a partir de multiples y variadas unidades
autonomas, autosuficientes, integradas por trabajadores polivalentes, que se
coordinan, mas que por una estructura jerarquica y funcional, a través de un
compromiso con un objetivo organizacional comun; hecho explicito por la
mision de la empresa. Estas unidades, a través de las cuales se descentraliza
la empresa, permiten la emergencia de unidades empresariales dotadas de
agilidad y autonomia que responden creativamente a los cambios observados
en la demanda. Con ello se obtienen las ventajas de las pequeias empresas
innovadoras. La integracion, la coordinacién de las mismas y la percepciéon de
pertenencia a empresas grandes y poderosas contribuye ademas a mantener

las ventajas competitivas que se derivan de las posiciones oligopdlicas.

3. Acciones a emprender y nuevas medidas de desempefio.

Para evitar el fracaso, sobrevivir y lograr el éxito, las organizaciones deben
explotar las dimensiones de la oportunidad de una comunidad de trabajadores

polivalentes bien informada.

Los primeros esfuerzos tienen que estar dirigidos a cancelar desperdicios,
efectuar ahorros y aumentar la productividad mediante el mejor uso de los
recursos disponibles. Aqui se comprenden acciones dirigidas a perfeccionar el

disefio de las plantas, corregir cuellos de botella entre procesos, optimizar el
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uso de insumos, el transporte o los inventarios, cancelar el exceso de personal,
consolidar el perfil financiero de las negociaciones o atender con mayor eficacia

las necesidades de clientes y usuarios.

Las empresas con debilidades competitivas sustanciales, pero con potencial de
sobrevivencia, tendran que emprender programas mas complejos de
reconversion industrial que suponen inversiones de cierta cuantia, la absorcion-
adaptacion de tecnologias avanzadas, tanto como la adopcion de sistemas

organizativos y de comercializacion apropiados a las mismas.

Las areas clave de desempefio tipicas de una organizacion seran: la posicion
en el mercado, las utilidades, la innovacién, la productividad, los recursos
fisicos y financieros, la motivacion, el desarrollo organizacional y la
responsabilidad publica. Un sistema de informacion debe estar disefiado para
monitorear y reportar el estado, las tendencias y los cambios en las variables

clave que tienen un impacto significativo en el desempefio de la organizacion.

En la actualidad podemos observar la combinacion de la revolucion tecnoldgica
con el modelo flexible de organizacion, en el que se modifica el perfil de la
mano de obra calificada, la cual exige el readiestramiento de la parte
desplazada de la fuerza de trabajo y la aplicacion del sistema de ensefianza y

capacitacion a las nuevas necesidades.
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El objetivo de la integracion, por lo que respecta a los sistemas de informacion,
es el de proporcionar un flujo de informacion de niveles multiples, creando y

fortaleciendo las funciones para apoyar esa interdependencia.

4. El cambio organizacional y la planeacion estratégica.

Los modelos sobre el cambio organizacional parten de una necesidad de
cambio, sea espontanea (planeada) o forzada por las circunstancias. Destaca
el factor humano como piedra angular del proceso. Se resalta la importancia de
los equipos como uno de los elementos artifices del cambio. Todos los modelos
proponen un procedimiento mas o menos parecido: un diagndéstico, una accion
y una administracion del proceso. Empezando con la medicion de dicho

cambio.

El diagndstico involucra los cambios que deben hacerse, debe preguntarse
varias cosas: cuales son sus puntos fuertes, cudles son sus principales
problemas, cuales las oportunidades no realizadas, si existe discrepancia entre
la vision del futuro deseado y la situacion actual, puede recurrirse a una
coleccién y analisis de informacion. Debe incorporarse al proceso un sistema

de retroalimentaciéon

La etapa de accion, son intervenciones especificamente disefiadas para
abordar los aspectos en los niveles individual, de grupo, intergrupal o de la
organizacion completa; también para enfocar los aspectos relacionados con

procesos seleccionados, tales como la comunicacion o la toma de decisiones.
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La necesidad de observar el ambiente, ya que solo el veinte por ciento de las
actividades de un negocio son controladas por ellos, mientras que el ochenta

por ciento de lo que pasa en el negocio es resultado de fuerzas ambientales.

La observacion del ambiente consiste en la busqueda y procesamiento de

informacion acerca de los cambios en el ambito de las empresas.

Llevar a cabo una exploracion ambiental de manera sistematica permitira
revisar y adaptar sus estrategias asi como pronosticar el impacto de las
tendencias ambientales que puedan representar oportunidades o problemas

para las empresas. Tal incluiria:

El andlisis de la demografia es fundamental para conocer el mercado meta.

Las condiciones econOmicas son de fundamental importancia para el
planeamiento estratégico dado que inciden no sélo en el tamafio y atractivo de
los mercados que la empresa atiende, sino en la capacidad de ésta para

atenderlos rentablemente.

Los gerentes deben desarrollar alguna capacidad de prondstico de las

variables econdémicas claves que puedan incidir en los mercados particulares

atendidos por su propia industria, para poder elaborar su programa estratégico
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La competencia es la capacidad que tiene una empresa para mantenerse y
sobresalir en el mercado. En la actualidad no basta con comprender a los
clientes. se caracterizan por una intensa competencia, tanto al interior como al
exterior del pais. Lo anterior ha resultado en que las empresas no tienen otra
opcion que fomentar la competitividad, poniendo cada vez mas atencion tanto a

sus competidores como a los consumidores meta.

Las empresas con sensibilidad, disefian y emplean sistemas para obtener

informacion continua de sus competidores.

El entorno cultural estd compuesto por instituciones y otros elementos que
afectan los valores, las percepciones, las preferencias y los comportamientos
basicos de la sociedad. Los individuos, los grupos y la sociedad como un todo
cambian constantemente en funcién de lo que consideran formas deseables y
aceptables de vida y de comportamiento. Tales modificaciones pueden incidir
profundamente en las actitudes de los individuos hacia los productos y hacia
las actividades de la empresa. Los cambios en los sistemas de valores son
resultado del desarrollo de presiones de la organizacién social que pueden
afectar el mercado de los productos. Las personas en una sociedad
determinada tienen creencias y valores profundamente arraigadas; hay
creencias y valores fundamentales que se transmiten de padres a hijos y son
reforzados por las escuelas, las iglesias, los negocios y el gobierno. En cambio,
creencias y valores secundarios presentan mayores posibilidades de cambio.

Es importante que los ejecutivos en mercadotecnia los conozcan, ya que
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pueden influir en los valores secundarios, pero tienen muy poco dominio sobre

los valores fundamentales.

Se hace hincapié en la calidad de vida que en la cantidad de bienes que
consumimos. Aunque en lo inmediato buscamos el valor, la calidad y la
seguridad de los productos, nuestra preocupacion real va mas alla,
extendiéndose al ambiente fisico. Nos sensibilizamos mas acerca de nuestro
entorno ecolégico y tratamos de cuidar nuestro habitat, modificando los

patrones de consumo.

El ambiente politico se compone por un conjunto interactuante de leyes,
dependencias del gobierno, y grupos de presion que influyen y limitan tanto las
actividades de las organizaciones como las de los individuos en la sociedad. La
existencia de leyes y regulaciones: fomenta la competencia, protege a las
empresas unas de otras; asegura mercados justos para los bienes y servicios,
resguardando a los consumidores; y, salvaguarda los intereses de la sociedad
como un todo, y a otras empresas de negocios contra las practicas poco éticas

que perjudican a los consumidores individuales y a la sociedad.

El gobierno desarrolla una politica publica para guiar el comercio y establece
un conjunto de leyes y regulaciones que limitan los negocios en beneficio de la
sociedad, para asegurarse que las empresas asuman la responsabilidad de los
costos sociales de sus actos. Asi, los gerentes de mercadotecnia tratan

permanentemente de ajustarse a la legislacion del pais, tarea que resulta un
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poco dificil debido a las diferentes interpretaciones que hacen los tribunales, la

vaguedad de las leyes y de éstas.

Al hablar de tecnologia nos referimos al uso de técnicas que involucran la
aplicacion de nuevos avances de la ciencia pura, lo cual requiere de la

inversion de grandes cantidades de capital.

5. Cambios en las areas funcionales de la empresa.

El area de mercadotecnia el futuro se presenta muy prometedor por la
magnitud del reto que implica la conquista de los mercados globales. Para
lograr este objetivo, se disponen de herramientas como la animacién
computarizada, la comunicacion simultanea con el cliente y el uso de sistemas

de informacién

En el area de finanzas destacan el uso de paquetes computacionales de
aplicacion contable y fiscal, asi como la necesidad de implementar politicas de
optimizacién de costos para poder sobrevivir. Los productos y servicios seran
mas competitivos cuanto mas baratos sean, aporten mayor calidad, u ofrezcan
alguna o algunas ventajas que el consumidor considere mas atractivas para
uno con respecto a otro; por tanto, se ha de buscar el mayor equilibrio o
relacion. Al precio, podemos expresarlo a través de la variable costos de los
productos, convirtiéndose en una herramienta estratégica para las empresas,
en ese afan de mejorar el nivel de competitividad. Las empresas necesitan de

un sistema de informacion rapido y eficaz, como la contabilidad de gestion, que
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permita una racionalizacion de los costos, tratando de no alcanzar una simple
reduccion de los mismos en términos absolutos, sino un objetivo global de
beneficio mediante una reduccion de los costos unitarios de los productos. La
mayor parte de los costos de produccion y distribucion estan determinados por
las decisiones en las fases de planificacion y disefio del producto. No basta con
cambiar el sistema de contabilidad de costos, sino que debera acompariarse de
un cambio en la filosofia de gestion, conducente a la consecucion de una

minimizacion del costo del ciclo de vida.

En el area de la recursos humanos se ha reconocido que los recursos
estratégicos fundamentales para el desarrollo de las organizaciones son el
capital y la tecnologia, el manejo de la informacion, la capacidad de aprendizaje
y la creatividad que puedan desarrollar. Asi las organizaciones que cobraran
relevancia en el futuro seran aquellas que descubran y fomenten el
entusiasmo, la capacidad de aprendizaje y de renovacion del ser humano en
todos los niveles de la estructura organizacional, mismas que conjuguen un
pensamiento sistémico, la mejora continua en ambientes cambiantes, una
vision compartida y el aprendizaje en equipos; organizaciones que promuevan

la capacidad creativa de los involucrados.

La produccién, ha resentido con mayor magnitud los embates de la tecnologia
de la informacién. Asi, el proceso de fabricacion actual consiste en células de
trabajo conformadas en torno a robots que producen bienes altamente
diferenciados y en funcion de las necesidades del cliente. Desde el punto de

vista econdmico, existe una tendencia hacia sistemas de produccion donde el
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costo marginal de una unidad adicional se aproxime o sea casi cero. Por ello,
La reduccion esperada de los costos de fabricacion depende en gran medida
de los costos de inversion almacenados en los productos. Si la inversion
requerida para la fabricacion de un producto es considerable, entonces la parte
de la inversion con la cual se ha elaborado el bien controla la cadena de la
oferta. Esto se debe al hecho de que esta parte puede manipular precios,
volimenes y tiempos de entrega. Asi, la "cadena de valor" es un modelo
empleado para expresar los negocios y las estructuras organizacionales que
han emergido en la actualidad. Otro hecho es la vision del proceso de
fabricacibn como una cuestion de conocimiento, de aprendizaje y de

creatividad.

En la informética se deben incorporar y estudiar las tareas correspondientes al
procesamiento de informacion orientadas a la toma de decisiones. Se pueden
identificar diversos estilos administrativos con consecuencias diferentes al
combinarse con la tecnologia de la informacién: la administracion clésica que
empleard la tecnologia de la informacion para centralizar la toma de decisiones
y tecnificar el trabajo; la administracion humanista industrial usara la tecnologia
de la informacion para enriquecer y ampliar los ambientes de trabajo (pero sin
perder el objetivo de eficiencia); y la administracién de las relaciones humanas
que no intentard cambiar los trabajos de una forma u otra para evitar el
rompimiento de la armonia social dentro de la firma. La "red-empresa", concibe
a la organizacion como una red de agentes cooperando en forma conjunta para
el procesamiento y solucion de un problema; cada agente (humano o maquina)

se coloca como un nodo y se apoya con un sistema experto que se utiliza para
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comunicarse con otros agentes y resolver los problemas rutinarios para los
cuales fue instruido. De esta forma se deja en libertad agente para dedicarse a
la solucion innovadora de problemas que posteriormente serviran para
alimentar la base de conocimiento del sistema experto. EI mayor impacto a
nivel organizacional lo provoquen los sistemas en red, ya que tenderan a diluir
la vieja jerarquia. Su uso se generalizara porque responde a una nueva
estructura flexible de organizacion en el trabajo. La competitividad de las
empresas depende de su capacidad de descifrar rapidamente cual es el valor
de un producto o servicio desde le punto de vista del cliente. No sélo se trata
de disponer de informacion valiosa para la toma de decisiones, sino de hacerlo
antes que los competidores. El flujo de informaciéon ambiental se origina como
consecuencia de la globalizacion de la economia, por lo que las organizaciones
debieron perfeccionar y complementar las fuentes convencionales de
informacion —generalmente informales—, con otras nuevas, formales,
internacionales y multisectoriales. Las fuentes principales son de caracter
juridico, técnico, econdémico, cientifico y social. El objetivo de vincularse con
esta informacidén es obtener elementos para realizar innovacion. Sin embargo,
el simple suministro de este tipo de novedad informativa no garantiza el
desarrollo de la innovacion. Son mas importantes los esquemas mentales que
convierten datos en informacién y en conocimientos. El flujo de informacion
interna es el que se genera por la actividad de la organizacion, a nivel
operacional y de experiencia (know how). El flujo de informacién corporativa,
esta constituido por aquella informacién que la organizacion origina para que
sea transferida al entorno exterior. Tres son los cambio decisivos en la

aplicacién de la tecnologia de la informacién a los negocios:
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El cambio de la computacion personal al trabajo de computacién en red.
El cambio de los sistemas aislados a los sistemas integrados.

El cambio de la computacion interna a la computacion interempresarial.

El modelo de gestidon que se propone incluye las siguientes acciones.

1. . El gobierno debe regular la economia (definir politicas claras donde el
Estado debe continuar interviniendo en sectores claves de la economia, y cesar
la politica de vender ciertas empresas publicas o privatizarlas). Debe haber una
politica donde el Estado administre empresas industriales y de servicios

2. Se considera mas importante generar e invertir el excedente econdémico
nacional que invitar el capital extranjero.

3. La apertura econdmica se entiende como el mejoramiento de las
condiciones necesarias para que se amplie la participacion de las empresas
nacionales en el mercado mundial.

4. Que la politica comercial sea pragméatica (Creacion de las condiciones
favorables para la competencia de productores nacionales en los mercados
internos y externos); que el tipo de cambio sea competitivo, y esté al servicio de
las necesidades de los exportadores y proteja al mercado interno frente a las
competencias externas.

5. Que se admita un moderado déficit del presupuesto publico, ya que éste
puede surgir de las fuertes politicas industriales.

6. Que la expansién del capital se efectie sobre la base de mayor

productividad y competitividad.
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7. Que exista apoyo estatal al proceso de modernizacion de la produccion y de
desarrollo del factor humano.

8. Que el manejo de la inflacion sea socialmente coordinado.

9. El sistema financiero requiere mejorar su regulacion y operacion, a fin de reducir los
margenes de intermediarismo y canalizar los volumenes de crédito necesarios con
disposiciones legales que den seguridad a los ahorradores e inversionistas.

10. Politica fiscal, que permita primordialmente generar ahorro en la economia, tanto en
las empresas como en los individuos.

11. Impulsar cadenas productivas donde sea susceptible sostener ventajas competitivas.
12. Proteccién y fomento al empleo productivo y bien remunerado. Se deben desarrollar
industrias eficientes (no exclusivamente exportadoras), pero con uso intensivo de mano
de obra, vinculada al desarrollo otros servicios que puedan ser suministrados por
mexicanos

13. Invertir de manera creciente y sostenida en el largo plazo, en infraestructura
comercial, infraestructura de transformacion y tecnologia.

14. Aumentar la productividad industrial actual de las pequefias empresas, a fin de
incrementar su participacion en el valor agregado nacional e integrarse a grandes
cadenas productivas, sustituyendo importaciones de manera eficiente y contribuyendo a
elevar las exportaciones. A través de la capacitacion, desarrollo de nuevos productos y
procesos, innovacion tecnoldgica y adaptacion al mercado, asociandola en la cadena
productiva.

15. México debe aspirar a un proyecto econémico donde las pequefias empresas sean el
verdadero motor de crecimiento, y las grandes empresas lo complementan.

16.Disefar un plan de control democratico hacia las empresas transnacionales

(significaria que el Estado actuara en su papel de &rbitro de la economia - via
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leyes -, permitiendo que se utilizaran recursos nacionales, mano de obra
nacional y que hubiera reinversion forzosa de las utilidades, también la
propuesta de implementar planes de igualdad de oportunidades, significaria
que las empresas pequefias pudieran sobrevivir para satisfacer mercados
localizados, locales, sin el peligro de desaparecer por la mano de las grandes
empresas y sobre todo por la entrada de trasnacionales).

17. Se requiere eliminar el rezago regulatorio y legislativo existente y adecuarlo a la
dinamica econdémica actual, que facilite la gestion de negocios y garantice eficazmente
los derechos de propiedad.

18. El sistema financiero necesita regular su funcionamiento, a fin de reducir las tasas
de interés y el margen de intermediarismo, ampliar la cobertura de créditos y fortalecer
la liquidez de las empresas, reducir su vulnerabilidad ante choques externos, controlar la
inflacion, e inducir un tipo de cambio real que no frene a las exportaciones y que motive
la sustitucion eficiente de importaciones.

19. La reforma fiscal tiene que mejorar notoriamente: ampliar la base gravable y no
tolerar la evasion (principalmente de la economia subterranea), buscar impuestos que
permitan distribuir la riqueza, implementar medidas drasticas en la pirateria,
contrabando y enajenacion de derechos de propiedad, propiciar el ahorro nacional y
promover la inversion productiva.

20. En el plano laboral, es urgente un replanteamiento que fortalezca a las empresas
pero que impulse la capacitacion técnica en los trabajadores de bajo nivel educativo y
que incentive a lograr mejores remuneraciones a medida que se incremente la
productividad laboral.

21. Las organizaciones empresariales también deben transformarse a entes activos, mas

responsables y participativos en la politica, con un papel intenso en la promocién de
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inversiones y en la inclusion de las pequefias empresas en el desarrollo tecnoldgico y
operativo.

22.La renegociacion de la deuda externa del pais y del Tratado de Libre
Comercio entre México, Canada y Estados Unidos. Tratados comerciales
negociados de manera que protejan sectores estratégicos de nuestra economia
(la produccion agricola por ejemplo), en algunos sectores de nuestra economia
no somos eficientes ni competitivos a nivel internacional, pero el gobierno debe
dar tiempo a la modernizacion de los mismos, el tiempo que sea necesario.
23.Crear medidas capaces de neutralizar el impacto negativo de la mayor
dindmica inicial de los precios sobre los salarios reales, inversiones y otros
procesos vitales en la economia y podria incluir: indizacion de salarios a los
precios con ajuste semestral o trimestral retroactivo, indizacion de otras
variables econdémicas que lo van a necesitar; utilizacion de los pactos en
calidad del instrumento para lograr el manejo socialmente coordinado del
proceso de transformacién del mecanismo econdémico en general.

24.Se debe hacer el Estado responsable de la educacién hasta el nivel
universitario, de manera gratuita y con apoyo de becas de manutencién para
aguellos alumnos que demuestren su capacidad.

25.Proveer recursos para el crédito asi como la extension de servicios e
infraestructura econémica para mujeres y hombres pobres;

26.Proveer informacion sobre mercados para fomentar la participacion de los
productores pobres en términos mas equitativos;

27.Regular los mercados para impedir la creacion de monopolios locales.
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28.Permitir la proteccion selectiva de las industrias con mano de obra intensiva,
la intervencidn del estado para regular los mercados agricolas en el interés de
los pobres y la proteccion efectiva de los estandares de trabajo.

29.Formular una politica de fomento industrial y de fomento agricola
(elaboracion de la estrategia, financiamiento y estimulacion de los cambios
tecnoldgicos); desarrollo de la ciencia y la educacion asi como la capacitacion
de los trabajadores; desarrollo de la infraestructura.

30.Una cruzada nacional para rescatar nuestros valores, nuestras raices, que
destaque el ser mexicano y que ponga la vista los defectos de los paradigmas
extranjeros que tanto se aprecian en los medios masivos de comunicacion. Una
labor educativa, que sea parte integral de la formacién de nifios y jovenes. Una
politica del gobierno que censure la gran cantidad de anuncios, programas,
peliculas y paginas de Internet, que enaltecen valores como la violencia, la
muerte y los vicios.

31.Acumulacién industrial y de servicios. Impulso del Estado para la creacién
de tecnologia propia y que se vinculen empresas e instituciones educativas
para resolver problemas de su gestion.

32.Reactivar la banca de desarrollo, para que fomente sectores donde hay

carencias de abastecimiento y falta de financiamiento.

Medidas especificas.

1. Elaboracién de guias empresariales, estas guias deberian facilitarse al

momento de iniciarse el registro del negocio en las dependencias de gobierno.
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Por ejemplo SECOFI ya cuenta con las mismas y podria ser la encargada de
darlas.

2. Desarrollar asesores de la gestion empresarial, se encargarian de dar
seguimiento a la empresa y consultoria.

3. Generar centros de desarrollo empresarial, ellos se encargarian coordinar a
las pequefias empresas, de darles informacion tecnologica, de negociar a

nombre de ellas.

De aqui se manifiesta la necesidad de la intervencion de la mano del Estado
como coordinadora de estas acciones, de la aplicacién de una politica industrial
selectiva (por la carencia de recursos), que tenga como objetivos la generacion
de empleos y el reconocimiento del papel de la pequeiia empresa en el
desarrollo nacional. Tal politica industrial contendria algunos elementos, tales

como:

1. Que implique su poder de convocatoria y liderazgo, que de pauta al sector
privado a impulsar acciones a favor de cierto tipo de negocios (via estimulos
fiscales). No tanto en el subsidio y endeudamiento para crear elefantes blancos
(instituciones sexenales indtiles en la practica, pero costosas para el
contribuyente).

2. Que favorezca a la pequefia empresa como proveedora del gobierno, bajo
criterios claros.

3. Donde el gobierno impulse la generacion de tecnologia propia, para que

luego se aplique en las areas productivas a precios accesibles.
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4. No buscar crear grandes empresas a partir de las pequefias, sino mas bien
favorecer su sobrevivencia ante las grandes corporaciones nacionales y
extranjeras.

5. Favorecer la capacitacion y actualizacion de los pequefios emprendedores

en universidades publicas, asi como de su personal administrativo.

Impacto

Las aportaciones que se generaron a partir de esta investigacion son de
caracter tedrico, metodologico y practico. Las tedricas se refieren a la
correlacion de las variables de estudio, en el contexto del objeto de estudio.
Las metodologicas se refieren a la aplicacion del método cientifico a este
estudio. Y las de orden practico son las recomendaciones que se propongan y
que, en caso de implementarse, permitan mejorar el proceso de toma de
decisiones en la pequefia empresa mexicana.

La presente investigacion encuentra algunas respuestas que ayudan al proceso
de transformacion organizacional y a partir de la comprension de la relacion

que existe entre las variables que forman este estudio.
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