0.197
0.066 2.985

Paso 3. Calcule la media de los valores encontrados en el paso 2; ésta se identificard
como A,,. Para el problema de seleccién de automdviles obtenemos

_3.040 +.3,032 + 2,985

15 - =3.019

Paso 4. Calcule el indice de consistencia (CI) que se define asi:

Amix— 1
oruadii. .
o |

donde
n = niimero de elementos que se estdn comparando
En el caso del problema de seleccién de automéviles con n = 3, obtenemos

_ 3019 -3
2

Sl = 0.010

Paso 5. Calcule la relacién de consistencia (CR), que se define asi;

e

CR
RI

donde RI, indice aleatorio, es el indice de consistencia de una matriz de com-
paracién por pares generada al azar. El RI, que depende del niimero de ele-
mentos que se estdn comparando, toma los siguientes valores:

e L TR S
RE. o058 080 1125124 132 141

Por tanto, para el problema de seleccién de automdviles con n =3 y RI =0.58,
obtenemos la siguiente relacién de consistencia:




@ Se MEenciono: antes; una relacion de
tencia der 0100 6/ Inferner Ser considera
aceptelele: NUestrer ejemplor muestra  tna: de
00475 Poer 16F gUer esy acepiahler el giiadoer de
CONSISIERCIZT GUES exniver as niaudgZz  Ge
comparacion PO PaKES, “ERf clianter a2 a
comoedidad:

Otras comparacienes Porpares del preniema
de |la seleccion de automeviles
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lnuandercen: el analisis' AHR sehre la seleccion de
Eceslitames el procedimienter der comparacion: por
peEsHeara determinai las proidades) derlos ties
Venicles enl referencia alfprecio, a las millas per aalen'y
a2 OS Clitelos derestie:

= DPeterminar 12s pricreades reguiere: guerbDianerPayne
EXPrESE Preferencias; de comparacion pPor pares,
considerando |es crite eSS RGP UNG:

e Suponga que ya lo hizo y quersts pPrefierenclas Se
resumen en las matrices de Comparacien pPerpPares de la
tabla 18.4.
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Tabla 18.4 MATRICES DE COMPARACION POR PARES CORRESPONDIENTE A PRECIO, MPG Y
ESTILO EN EL PROBLEMA DE SELECCION DE AUTOMOVILES

Precio
Automovil A Automovil B Automovil C

Automavil A | A Yi
Automavil B 3 I A
Automavil C 4 )i |

MPG

Automovil A Automovil B Automovil C

Automévil A I Y Wi
Automovil B 4 I %)
Automowil C 6 3 I

Estilo
Automovil A Automovil B Automovil C

Automovil A | A
Automovil B 3 I
Automovil € 4 V4




lendo el mismo precedimiento de sintesis para la
ldad, pedemes calcular les Vectores: der priendasd
GETESIOS) CHENoS.

=i [Fartalela 165 muesira |es) resultades) der estal SINLESIS:
IRtErpretanede’ estas: PhHerCades,  BRSEnNamos, gquer el
autemovils € es; eltmas: prefenbler enp iuncion del precio
(0.557) vy las millas per galen (0:6359):.

o El B es el mas preferibletporelfesiio (0:655).

e Ninguno de los vehiculos “eéspi el prefeneo; respecio a
todoes los criterios.

e Asi, antes de tomar una decision Sialfdebemos juzgar
|la Importancia relativa de los criterios:



Tabla 18.5 VECTORES DE PRIORIDAD PARA PRECIO, MPG Y ESTILO EN EL PROBLEMA DE
SELECCION DE AUTOMOVIL
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emas de las comparacienes: pol pares de las
ativas, de decision, dehemes uillizar €l
MISNG, Procedimiento. der cemparacion [polk
PENES 2 il der estalecer prerdades para 10s
CUAN0; CHIERNBS) EN URCIoN derlampoeriancia de
cada Uno derellosy entlar conuaibiicion: ala meta
generall de elegifelfmejor aviemovil:

Para  desarrollar “estamulimasSmeugzs e
comparacion por paresyEaynestendre” que
especificar la importanciasGercadarCliiterio, en

comparacion con cada uno Gelesidenias.
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i@, tendra gque Racer Seis; [UICIOS, Pe) Pares:
0/ e conmparacion con las VIPG
Preciercomparadercen iz comoedicae
Precio; en comparacionicon elfesiilo
MPE frente a 2 comoeicze

MPG cemparadas conrelresiie

Comoedidad en comparacien CoRresiio

52




emple, enla comparacion| por pares dell preciory: lasi MPE,
BEyNe Indica gue el primero es moederadamente mas; impostante

guenas VPG

Uinlizande;la escala numerica derorpuntes de AHR (Vease: talala
18L2)5 Serregisira Ui valer ders para mostiaii las mayer
Imperiancia del precie:

Tablu 18.2 ESCALA DE COMPARACION POR PARES PARA PREFERENCIAS AHP

Juicio verbal sobre Tasa
la preferencia numérica

Extremadamente mds preferido
De muy poderosamente mas a extremadamente mis

-~

Muy poderasamente mds preferido

De poderosamente mds a muy poderosamente ms
Poderosamente més preferido

De moderadamente mas a poderosamente mds
Moderadamente més preferido

De igual a moderadamente mds

Igualmente preferido

) fend B WY O o~ OO




=

shlientania 16,6 muestra elf resumen de
MBLHGCES de! Prefierencias; de comparacion
PBIFPANES Paliel |05 CUaLe! CIHLENOS)

Tabla 18.6 MATRIZ DE COMPARACION POR PARES PARA LOS CUATRO CRITERIOS EN EL
PROBLEMA DE SELECCION DE AUTOMOVILES

Criterio

Comodidad Estilo
Precio 2 2

MPG Vi Vi
Comodidad | A
Estilo |




@ pedemos;  utilizar el pPreceso  @e
[ZaCIoN! Y2, JESCHle) pala CoRVvEnIF oS, datos
GENCOMPArACION: PO Pares: En prierdades pala
IOSICUELE) CIIIEES:

Priericdadesiparaies ClUathe CHlEHeS

Precio 0,398
MPG 0.085
Comodidad 0.218

95

Estilo 0.299




eclo (0.396)) es el critero conl pricrdad
evada enila seleceion delfautemovil.

sESIguERrenmpertancia elrestieN (0299 2
comodidaed (0. 216):

o Ellcriternio de millasiporgaleni(0:085) es
relativamente poeco IMpEoanieNEspecioraNE
meta generall de elegirelsme|eialioe;

56




USO DE AHP

r\nn [a MOStraremaos come: combinal 1as
IeHEadES! tantor de CHtEreS comoias de
cadaraltermativa derdecision en relacion
CON' cadar Cliltene; pPara desarioliartna
clasificacion generaliaerprercades denzs
alternativas de decisionk

S7




ialbla 18,7 resume 1as prierdades; de: cadza
autemovil;, enrftincIon de: cada Uno de:les
CILENES; SEgUn se calculoren lar SEceCIon 1.6.4%

o NOS refernemeos a esta matrz come la matrz
de priericdades;
Tabla 18.I7 MATRIZ DE PRIORIDADES PARA EL PROBLEMA DE SELECCION DE AUTOMOVILES

Precio MPG Comodidad Estilo

Automovil A 0.123 0.087 0.593 0.265
Automovil B 0320 0.274 0.341 0.655
Automovil € 0.557 0.639 0.066 0.080
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GCEdImIEntio; para calcular Ias pricrdades Generales
a alternativel de decision se puede comprender
ME|CIFSINPENSAMOS ER 2 pricrdad dercada ChHlEHercomo
URrCOENCIENnTE de penderacion que relleje su
Imperianecia:

2 pricrdad generalidercadaralieimaiye se oeiiene
sumande el producterder las proidaces el oS, CHLeres
multiplicadas por |2 pricHdacrdersturaltermativerce
decision.

Recuerde que determinamosNes pPHeHEEEES GE CrItero
como 0.398 para precio, 0.085 parEVIEE 05218 para

comodidad y 0.299 para estilo. o




Jlculo de la prieridad generall para el autemowvill A es
igue:

= Priprdadreeneral delrautemovilt A= 0,396(0:123) £
0.085(0:087) + 0.218(0,593) + 0.299(0,265) = 0.265

Repitiendo este calculerparales aviemovilies B €
ebtendremos) suUs proHdades GeERerales:

o Prioridad general del atiemeviFEr=0:305((0:520) =
0.085(0.274) + 0.218(0.3245)0:299(0.655)) = 0421

e Prioridad general del automovilfCF=0896(0:557) +
0.085(0.639) + 0.218(0.066) + 0:209(0:080)'= 0.314
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ficander  estes)  Vvaleres, de  proread,
mes  la  clasificacion: AHEB der |as
altermativas; der decision:

Alternativea Prerdac

AutemewvilrA 0). 265
Autemovil B 0) 442
Autemovil C 0784

Total 10]0]0)
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S resultadoes danila base para gue: Diane Payne decida la
sicion| de' un autenmovil.

e en lasi prioridadesf AP, deleria elegir el autemovil B
yasitreainiente deciderhaceriorhasada en elranalisistAERS 2
GECIsIonSeguIra siende; suya.

SI' Payne criee gue son valides sus Juicios acerca derla
Importancia de: oS CHLEreS) Y/ Sus preferencias, en fiincion de
los criterios, l1as prieridades AlHP muesiran gue: elrauie B es el
prefendo.

Sii ella decide o no adguirrioyesterpudiera e Self e
Importante, como la mayoer comprensionreue Ve del
problema mediante el analisis AHP:

Esto es, el proceso pudiera resultarleStanftimiicemo |a
recomendacion final misma. bz




SO DEEAPER T e ) eE
DARAAMPLEVIENTAR AFE

sREXPErt Choice (EC), software puestoren
VERuaNPe: DECISIoN SUppert Seftware

pPlepBCIoNA UNFPIECECIMIENLO  amiganie
pale ImplemeEntaIFAIEPEERFURENPE:




el Chieice: permite al usuano; elaherar

ente una representacion grafica de:la
JErarauie. Por ejemplo, en el proklenia del
autemoevil; elfusuarierselecciona la epeion: para
desarrollar una nueva aplicacion: leraue
aparece’ en el moeniier dela compltaderares
Una seliciiual parasdefinifianeiargenerel Ung
Vez sefalada —seleceionaifelNme]erauiemovi—
, Un cuadre rectangulaiyes decifuinTnoeo;
aparecera en pantalla contardeserpeionrde la

meta.
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sUarie) selececiona elfmenu despleganier Edit
OR) Y a cCoRtnUacIon 12 opeion lnSert
(IRSENiar); aparecerd oo ecuadior pPol deha|o
delfneee meta Y, alora se dehera escribir el
ReMBE e N, CHLEHG; PO EJEMPIC PreECie) que
aparecera dentre; delfecuadier ESte procese
connuara hasta querelrusuaIgeiaya
establecido les cuatrereues dEerCHlEnH o)
iIncluyendo MPG, comoedidaaiAesiieritasigira
18.7 muestra la jerarguiasparcizifgueraparece
en la pantalla, una vez IntrodueIeesHes cuatro
criterios. 65




igura 18,7 muestra gue, ademas de los

[es de cada Une de les Crhtenes, oS nedos
gerchteno tambien contienen: el valor deciimal
0) 25)0)

Este represental el coeficiente de: penderacion
Inicial, es decii laproHeaes guerse e dararcadza
Une de les criternos alNRIcIor deresta SESIGN EC)

El Ustiario puede contintairtinliZzaneeNaiepeion
Insert para definir los nodesfaeraiielfaivas de
decision asoclades con cada%uno derles de
criterio.






