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Debido a la fdta de una comunicacion se ven todos los problemas matrimonides, laboraes
0 de gobierno. Pero en EEUU la sociedad ya estd consderada como d pais mas
sobrecomunicado.

La nueva concepcion de comunicecion se la conoce como posicionamiento, que se la
rediza a través de "publicidad” que se la introduce en la mente de los probables clientes, lo
gue se conoce como "posicionamiento del producto”, ofreciendo a éste a través de cambios
en d nombre en d producto, precios, embaage, que son cambios supeficides o de

gpariencia.

Para sdir aroso hoy, es preciso ser redista, ser credtivo para enfrentar a demasiados
productos, debiendo tomarse en cuenta no solo los aspectos fuertes y débiles de la
compahia, Sn6 también los de sus competidores.

Actudmente d poscionamiento es gpoderarse de la mente dd consumidor utilizando
medios como la radio, periddicos, televison, etc. Para que lea, vea u oiga este monstruo
caudd de comunicaciones, Sh embargo las edtadisticas nos muestran que € cliente se
sobresstura de este posicionamiento y ademas hay mucho congestionamiento en la mente,
los monitores se sobredientan y a los animos se eevan. Pero la mgor manera de penetrar
en la mente de una persona es ser @ primero en impactarla. S no es posible, entonces se
debe buscar un medio de fijar su posicionamiento frente d producto, a politico o a la
persona que llegd primero. Luego debemos estar convencidos que la mente humana puede
rechazar una informacion que no le agrade, porque solo desea ver 10 que espera ver, porgque
es lo contrario de la computadora, que ésta acepta todo lo que e le dice, de td manera que
ahora la gente a gprendido a clasficar los productos en escaas mentaes y antes de optar
por un posicionamento, es preciso conocer qué lugar ocupa € producto en la mente de
todos.

Todo es posible con teson y en la badla de conquistar la mente no se debe desmayar en
introducir un producto, aunque eté desfasado, redizando campafias de posicionamiento
ain en contra de compafiias competidoras, es decir una campafia frontal, debido a que €
competidor no tendra posibilidad de igudar la poscion que una marca ha conquistado en €
ramo de las computadoras y a través de esta campaiia tendra que ser € lider, logrando ser €
primero en penetrar en la mente dd cliente en perspectiva y luego hay que seguir las
técticas para conservar ese lugar.

La competencia que esta detrés dd lider debe pensar en contrarrestar, buscando un camino
més osado y atrevido, es decir, buscando ir por d otro lado hasta encontrar una brecha;
como la téctica que funciond a Cristoba Coldn, le puede funcionar a Ud. Meor, buscando
un hueco grande que no haya ocupado nadie més. Dependerd de la astucia dd promotor
para ubicar  momento preciso de que € hueco sea pequeiio como € Volkswagen o un
hueco grande como un televisor de pantala gigante, 0 sSiné @ de los precios que pueden ser
atos o bgjos y de esta manera para ganar en d ambiente competitivo de hoy, hay que dir y
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ganar amigos, cincdando un hueco especifico en  mercado. Aun cuando con esto se
pierdan dgunos amigos. Pero como € mercado estd saturado de productos y no hay lugar
para ubicar un hueco, una compafiia ha de crearse uno, reposicionando a los competidores
gue ya ocupan posciones en la mente dd publico; citando como gemplos los
reposcionamientos dd andgésico Tylenal frente a la Aspiring la porcdana Roya Doulton
contralaLenox; € Vodkaruso contrael Americacno.

También es importante pensar S un producto tiene @ nombre adecuado y sSino, entonces se
le debe cambiar; como ocurrié con la Ida de los Cerdos en € Caribe que no tenia futuro,
hasta que le cambiaron € nombre por € de Ida dd Paraiso; la desicién mas importante que
e puede tomar en mercadotecnia es bautizar € producto. EI nombre por si solo posee un
potencia enorme en una sociedad sobrecomunicada.

Algunas marcas 0 nombres de compafiias utilizan solo dglas o inicides para nombrarlas,
tales como RCA; NY; GE;, GMC; éstos nombres estan tan posicionados en la mente de los
clientes que serd dificil lograr cambiar en su eeccién de estos productos, porque dichos
productos no utilizan nombres kiloméricos; pero esta edraegia raa vez funciona
efectivamente.

Algunas veces se puede pensar en cambiar € nombre de un producto para evitar que la
competencia suba en sus ventas y ganancias, asi ocurrio con Alka Sdtzer que le cambiaron
por AlkaSdtzer-Plus, y en vez de captar parte del mercado de Dristan y Contac,  nuevo
producto Plus solo se cuda junto a propio Alka-Seltzer; con esto se demuestra que es
megor pensar mas detenidamente en € cambio de nombre que ligeramente; porque un
segundo producto puede vigar gratis, a expensas de una marca bien conocida.

Se piensa también que la marca de un producto como los pafiuelos Kleenex o todlas estén
en e lado de la expansgon en linea, ya que solo d nombrar la marca € vendedor de
producto le entrega pafiuelos pero de otra marca. Asi como la "Did" que nacidé con jabon
de tocador y ahora hay € desodorante Od. Por eso la trampa de la expansidn en linea fue
laenfermedad de la mercadotecnia en la década pasada; rara vez funciona.

Una de las razones de la incesante popularidad de la expansidn de linea es que a corto plazo
tiene algunas ventgas, cuando gparecid la Coca Cola dietética que generd un incremento
rdampago de ventas o la Alka Sdtzer-Plus que solo fue un buen negocio durante 6 meses,
debido a esto a la expansdn de linea la Ilamamos trampa; no error, porque puede funcionar
S... pero es en S complego, por lo cud se debe dar un nombre a un producto tomando en
cuenta su volumen y la competencia, € apoyo publicitario, la trascendencia y findmente su
digtribucion.

Ahora es poshle posicionar cuaquier cosa; una persona, un producto, un politico e induso
una compafiia; porque una compahia?. Egablecer € posicionamiento de édta, tiene en
efecto, muchismas ventgas S uno es gecutivo o director de la firma. Sin embargo no es
fécil lo que ocurre en la mente de Xerox que queria tener una posicion, pues ya la tiene, es
la Coca Cola de las copiadoras, pero cuando intenta abarcar otros productos con su ya
famoso nombre, le es imposble porque € poscionamiento de otras marcas no le permite
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hacer la competencia y no puede posicionarse cuando quiere pasar d area de los equipos
automeati zados para oficina.

Otro gemplo de posicionamiento es [0 que ocurrié con Bégica a través de su compafia de
aviacion SABENA, los turistas solo redizaban escdas de pasada por otros paises y no
conocian sus atracciones porque no exigtia publicidad, pero después de haber meditado
formamente los Belgas ofertaron y redizaron una campafia de poscionamiento con un
anuncio de vistar 6 ciudades de 3 edrdlas que lo pasaron a la televison, la respuesta fue
inmediata en lograr interés ddl turista.

Con la ida Jamaica ocurrié su campaia de poscionamiento de los turistas que vigaban
grandes digancias hasta Hawa; dendo su publicidad la de disfrutar 1o mismo pero mas
cerca de casa, en @ Caribe en donde también hay arena y surfeo; que ahora se convirtié en
€ Cliché visua paratodas las idas caribefias.

Mailgram (Correograma) es otro efecto del poscionamiento frente a la campafia que hizo la
Western Union; aguella compafiia publicitdé € correo dectrénico, @ telegrama barato, la
cata a dta velocidad y @ bgo costo a adta velocidad. Cuando La W. Unidn quizo hacer 1o
mismo con una edrategia publicitaria mda, las cifras bgaron rotundamente en volimen de
envios.

El banco United Jersey se encuentra ubicado en medio de una sdlva de grandes bancos
como d Citibank y d Chase Manhatan. Como logra posicionarse de los clientes?
Ofreciendo rgpidez ante la lentitud dd mongtruo con la idea ded "banco de movimiento
rgpido”’, bgo € compromiso de tomar decisones descentralizadas, una capacitacion
cruzada, promesa de adopcion de avances dectronicos, servicio de cgas permanentes,
termindes FACT, capacidad de respuestay ubicacion central en Princeton.

"Uno de los 10 mgores centros de esqui se encuentra en @ Egte' decia un parche de
chamarras, otro decia "no necesta ir a los Alpes, los Andes o las Rocalosas pues solo
necesta venir a la capitd dd esqui dd Este Stowe, Vermont'. Los esquiadores
respondieron favorablemente a esta propuesta de posicionamiento.

En la Iglesa Catdlica debe aplicarse un podcionamiento para reformular la fé en los
creyentes que son una mayoria; pero debido a que € concilio del Vaticano |l, dirige a la
iglesa hacia aras en vez de orientarla hacia delante, ademas que hay una resistencia de los
lacos y monjas para tranamitir é mismo mensge antiguo, pero de una nueva forma, seglin
e lugar, d tiempo y € modo apropiados, mediante un programa de comunicacion que
reposicione alalglesaen d mundo moderno.

También uno mismo debe buscar su poscionamiento con mucha audecia, sn temerle d
fracaso, aunque en d intento nos sdga mas, que d find d Ultimo intento nos hard llegar a
Ser ganador, pero tomando en cuenta evitar € anonimato, la trampa de la expansién en linea
y no llamar a nuedtras hijas Maria 1, Maria 2 y Maria 3 o afadirle  de Junior d nombre de
nuestro hijo; luego uno puede sacar provecho para su propio futuro y no intentar hacerlo
uno mismo, se debe buscar un cabdlo que montar que debe ser; la empresa donde
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trabgjamos, € tipo de jefe; un amigo, una ideg, la fé y findmente en uno mismo y sacarle
mayor provecho.

Todos tenemos @ deseo de posicionarnos de nuestro negocio  y para redizar un programa,
debemos plantearnos algunas preguntas.

¢QUEé posicion ocupa? Se debe responder comenzando por la mente del publico que nos da
nuestra posicion.

¢QUE posicion desea ocupar? Debemos pensar en no abarcar muchos campos de accion,
mas bien tratar de enfocarse en su propia capacidad y establecer una posicién Unica como
epecidista, definiéndose su posicionamiento.

A quién supear? S = le presenta un enfrentamiento cara a cara contra un lider de
mercado, es mejor olvidarse del asunto, es megor rodear un obstaculo que superarlo.

Jliene dinero suficiente? Debe tenerlo para colocarse por encima de nived de la
competencia

Puede residir? o ¢Estd a la dtura de su poscion? Paa sdir addante hoy en €
posicionamiento se necesta cierta flexibilidad menta y hay que entender como las paaoras

afectan a la mente de la gente cuerda y la ce mente; Sendo d lenguge, la forma de usar las
palabras adecuadamente.

Se debe ser cuidadoso con los cambios, porque agunas empresas que tienen como un egtilo
de vida d cambio, no sempre les va bien, por eso se necesta mucha viséon, debiendo
adoptarse un punto de vista de largo dcance y esperar con paciencia a que € sol brille,
demostrando vaor, franqueza sin ningln ego en @ proceso de toma de decisiones, sencillo,
autil, para decir que lo que se hace es sencillo, pero fé&cil no, paciencia, se necesita una
perspectiva globa, pero no es necesario tener una reputacion de ser un genio de la
mercadotecnia, en redlidad, esto puede ser un estorbo fatal.

En nuedtra sociedad sobrecomunicada & nombre de juego hoy dia e €
POSICIONAMIENTO y solo los mejores jugadores lograran sobrevivir.
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