CariturLo XII

TEORIA DO Si:LF DE ROGERS

Através da louga historia da curiosidade do homem
pelas causas da sua conduta, ¢ a partir de 1860,

guando a psicologia se lornou wma ciéncia, a (uestdo de um

agente psiquico que regula, guia ¢ confrola o comportamento
tem sida freqiientemente apresentada e discutida,  Talvez o
conceito mais popular de uma entidade interna yue molda os
destinos do homem seja o referente 3 alma. De acordo com a
teoria da alma, o fendmeno mental é concebido ~omo a manifes-
tagio de uma substincia especifica, inteiramente diferente da
substancia material. No  contexto do  pensamento religioso
a alma é considerada como imortal, livre, de origem divina.
Com ¢ adventa da psicologia cientifica, a idéia de alina ou de
qualquer outro agente psiquico, cono renle, vontade, ego, ou
self vem sendo rejeitada.

Nesses nltimos anes, porém, tem havido um ressurgimento
do interesse dos psicdlogos pelo conceite de self. William
James, em sen famosa capitulo sobre o self, no livro Princt-
ples of Psychology (1890, cap. X), prepara o cendrio das
tcorias contermporaneas, ¢ muito do que se tem escrito, hoje
em dia, subre o self e o cpo deriva, direta ou lndlrl.lamcnlc
dele.  lisse autor define o self ou o Eu Empirica, no seu sci-
tido mais geral. comn a soma total de tudo aquilo e o homem
pode afirmar como seir: corpo, tragos, habilidades; seus buus
materiais; sua familia, amigos e inimigos; suas ocupagoes, etc.
James discute o self sob trés pontos de vista: 1) seus cle-
mentos constitutivas, 2) sentimentos proprios, 3) as agies da
antovalarizagio e da autopreservagio. Qs elamentos do self
sio: o self material, ¢ self social, o self cspiritual e o Fgo puro.
O sclf material ¢ constituido de hens wateriais, o social repre-
senfa a mancira como a pessoa € vista pelos outros, o seff
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espiritual consiste das disposigies e [aculdades psicolégicas
James trabalhou bastante com o conceito de Ego puro e con-
cluiu que para a ciéncia psicolégica o Ego pode ser definido
como a corrente da consciéncia que constilui'o sentido pessoal de
identidade. '

O termo self, como é usade na moderna psicologia, veio
a_ter dois significados distintes. Por um lado, significa as

atiludes ¢ senlimiéntos da pessoa acerca de si mesma e, por

outro lado, ¢ considerado coma. 'um grupn de processos psica-
légicos que governam o tompartamento e o seu ajustamentg.
Q primeiro_refere-se ao selficomo-abjeta, pais indica as alitu-
tles, os sentimenlos, as percepcdes e a avaliagio que a pessoa
tem de si mesma camo objeto. Nesse sentidn,_o self € o qne
wa pessoa pensa de si mesma. O segundo signilicado ¢ o
tlo self-como-processe, O self é um agente, no sentido e e
reane um grupo de processos alivos comg pensar, lembrar,
perceber.

As duas concepeies sia téo diferentes que seria meihor
buscar denominagdes distintas para cada uma delas. Alguns
escritores adotam o termo ege quando desejam referir-se ao
grupo de processos psicolégicos, reservanda o termo self para
0 sistema que a pessoa adoda de julgar a si mesma. Entretanto,
essa convengio nio € aceita universalmente. As vezes, os ternios
self e ego sdo empregados em um sentido justamente oposto
aquele que acabamos de expor. Ocasionalmente um deles, seja
o self ou o ego, é usado indiscriminadamente, tanto em um sen-
tido cotno em outro.

Deve-se ohservar e compreender, claramente, que nenhuma
teoria moderna sobre o self sustenta nque haja um agenie pai-
quico ou "hominculo interno” que regula a agio humana, O
self, seja considerado como processo ou como objeto, ou meamo
amhos, ndo € considerado como um “horadnculo™ ou alma.
Pelo contririo, refere-se ao ohjeto do processo psicolégico ou
a0s processos em’ si, entendidos comio sendo governados pelo
principia da causalidade. Em outras palavras, o self ndo cons-
titui um conceito metafisico ou religioso; trata-se de um con-
ceito que cai no dominio da psicologia cientifica. A teoria do
self representa uma séria tentativa de tomar conhecimento de
certos fendmenos’e conceitualizar a ohservagio pessoal de certos
aspectos do comportamento. Ao referir-se ao self como um
agente, o tedricn nio pretende sendo dar om nome para de-
sighar um grupo de processos.
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Em capitulos anteriores, vimos que um certo numero de
estudiosos da personalidade apresentou contribuicges para o
conceito do self. Neste capitulo focalizaremos mais diretp-
mente esse conceito examinando a sea papel nas teorias atuais
da personalidade.  Para esse trabalho, escolhemos a teoria de
Rogers por constituir a apresentacio mais desenvolvida da teo-
ria do self. Além disso, Rogers apoiou suas especulagies em
muitos dados empiricos. Antes de discutir o seu ponta de visla,
faremos uma revisio rdpida de outras contrilmi¢des de valor
feilas por um grupe de psicdlogos quanto i maneira de em-
pregar os conceitos d» self e de egu. Por essa breve revisio
pederemos observar que nios hi um acorde geral quanto a
maneira em que esses dois térmos devem ser emipregados,

PONTOS DE VISTA REPRESENTATIVOS
DO SELF E DO EGO

O SELF E O EGO DE SYMONDS

Um bom ponto de partida se encontra no opusculo de
Sywmonds denominado The ego and the self (1951). Seguindo
a teoria psicanalista, ele deline o ego coma um grupo de pro-
cessos tais como percepgio, pensamento, lembranga, que sio
responsaveis pelo “desenvolvimento e execugdo de um plano
dc agio para satisfazer os impulsos inatos” (p. 4);: ¢ o self,
como a maneira pela qual o individuo reage a si mesmo. O
self consiste de quatro aspectos: 1 — como a pessoa percebe
a si mesma; 2 — o que cha pensa de si mesma; 3 — como
se avalia; 4 — como. através de virias agoes, ela tenta se
realgar ou se defender.  Symonds mostra que nem sempre a
pessoa pode estar consciente dessas percepede concepgoes, ava-
liagGes e reagdes defensivas. Conscientemente, uma pessoa pade
ter um conceito de si mesma e, inconscientemiente, ter uma
upinido contraria. Pode ndo estar consciente do fato de estar
em atitude defensiva quando se percebe de certo meodo.,
Symonds previne o leitor contra a aceitagio daquilo que wna
pessoa diz a respeito de si propria como representagio precisa
dc sentimentos reais. Nesse sentido cila experiéncias de Wolff
(1933, 1935) e Huntley (1940), que mostram que a avaliagdao
consciente do self nio concorda, necessiriamente, com a ava-
liagio inconsciente.
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Symonds acredita que hi uma interagao consideravel entre
o self e a ego. Se os processos do ego se relacionam perfei-
tamente com as necessidades internas e a realidade exterior, a
pessoa tende 3 pensar bem de si mesma. Tortanto, quanto
maior ¢ a auto-estima, melhor seri o funciocnamento dos rro-
cessos do ega.  Iim geral, o valor do ego deve, primeiramente,
ser demonstrado, para que a pessoa possa ter auto-estima e
autaconfianga.

0O SEL{ FENOMENAL DE SNYGC E COMBS

Snygg e Combs consideram-se fenomenologistas, pois acre-
ditam que “todo comportamento, sem excegio, esti inteira-
niente em fungio do campa fennmenaldgico, onde o organismo
atua” (1949, p. 15). O cammpo {enomenolégico consiste da to-
talidade de experiéncias das quais a pessoa toma consciéncia no
momento ta agio. KEssa tomada de consciéncia pode variar de
um nivel mais baixo a um mais elevado, emhora se presuma
(que nunca possa chegar a ser completamente inconsciente.  Hles
acreditam que a psicologia precisa aceitar a idéia, comumente
propalada, de que a consciéncia é a rausa do comportamento,
€ que 0 que a pessua pensa e sente determina o que ird fazer.

O self fenomenal diferencia-se do campo fenomenaldgico.
Este self fenomenal “inclui todas as partes do campo fenao-
menoldgico que o individuo experimenta como parte ou carac-
teristica de si mesmo™ (1949, p. 58). A primeira vista paderd
parecer que o self Tencmencldgico de Snygg ¢ Combs é uma va-
riedade do conceito do self-romo-objeta mas uma analise mais
detalhada revela que o self fenomenolagico € tanto objete como
agente. [ agente por ser também um aspecta do campo feno-
menologica que determina todo o comportamento. B ohjeto
porque ele consiste de experiéncias praprias. DPortanto, o seif
de Snygg e Combs é objeto e agente a0 mesmo tempo.

Em comunicagio pessoal aos antores, Combs estabelece sua
posigao fuanto a empregar o gelf com este duplo aspecto de
cbjeto e de processo. h

Parece-me gue isto é muito possivel, alids, & a caracleristica de
tidlas as coisas que conhecemos no mundo da ciéncia, isto &,
tiue toda organizacio & <Om posta de certas partes €, 30 MESIDO
tempo, afeta as organiza¢des circunvizinhas. Assim, wma rocha
¢ feila de certas molécnlas ¢, por issa, € mn prudulu. Pela sva
propria existéncia, = pedra produz eleilo sébre o meia que a
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cerca & no qual existe, sendo, por isso, também um processa o
uma dindmica, De igual modo, o Jrif € composto de percepgdes
relativas ao individua, ¢ a2 organizacio dessas percepcder, par
sua vez, produz efeitos vitais sobre o comportamento do individuo,

O SELF SUBJETIVO DE LUNDHOLM

Lundholm (1940) féz uma distingdo pratica entre o self
subjetiva e o self objetivo. O self subjetivo consiste daqueles
simholos, coma, por exemplo, as palavras, em fungio des guais
o individuo toma consciéncia de si mesmo, enquanto que o self
objetivo consiste de shabolos através dos quais outros descre-
vem o individuo. Em outras palavras, o self subjetivo € o que
a propria pessoa pensa de si, e o objetivo o que as outras
pessoas pensam dela. Lundholn, wostra que a figora do self
subjetivo ndo é fixa, mas passui certa elasticidade, em fungio
de fatores tais como cooperagio e conflito com outros, € do gran
de eslorgo necessirio para eletuar determinado trabalho, Lund-
heln nio faz mengio do ego.

O EGO DE SHERIF E CANTRIL

No seu livra The psychology of ego-involvenrenis (1947),
Sherif e Cantril definem o ego como uma constelagio de atitu-
des do tipe “o que en penso de mim, o que eu valorizo, o que
¢ men e com que eu me identifico”. Com isso, definem o ego
como um self-como-objeto € nio como o ego ativo da teoria
psicanalista. Eles asseguram que “i parte a constelagio dessas
atitudes do epo, ndo existe outra entidade que seja considerada
como tal” (1947, p. 4). Segue-se dai nque sen ego é algo
mais que um self-como-abjeto, pois o ego, envolvendo-se, mo-
tiva o comportamento, Toda o livro estd repleto de estudas e
cxemplos do ego-como-gbjelo,  Sherif e Cantril sustentam que,
quando as atitudes do ego (self) sdlo ativadas, dinamizam, di-
rigem e controlam o comportamento da pessoa. Existem outros
motivos do nia-ego que realizam a mesma coisa, mas uma das
principais teses do livrn é que as atiludes do ega sfio mutiva-
dores mais efetivos do camportamentn do que os motivos do
nio-cgo. Assim, quando se indica uma tarefa 2 uma pessoa ¢la
a fard de maneira mais ou menos perfunctdria, a menos que as
atitudes do ego sejam incentivadas.  Se ela sente, por exemplo,
que dessa realizagio depende sua autovalorizagio ela fard um
esforgo maior.  Pode parecer decepcionante para os leitores do
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bivia (ver Schieerer, 1948}, gue Sherif ¢ Cantril ndo tenham
feito uma clara diferenciagiin catre o self-como-vhjela e o ego-
COMID-PTCLESSo,

Q SELE DI 5ARBIN

Sarbin (1952) considera o self camo uma estrutura coghi-
tiva que consiste das idéias de uma pessoa a respeito de va-
rios aspectos de sun existéncin.  Uma pesson pude ter con-
cepedes o seu corpo (self somatico), dos Orgios dos sentidos
e da mwsculatura (se/f receptor-nwtor) ¢ do comportamento
social (self social). Essus sefves que constituem subestruturas
da estrutura cognitiva tutal sio adynividos pela experiéncia.
Como  consequéngia, Sarbin tratu-os como scfies empiricos.
Lile acredita que 0s diversus sefues aparecomn o wma seqiéi-
cia regular de desenvolvimento; primeiro, o self do corpo e
s0 mais tarde, o self sociul. Sarbin utiliza os termos cgo ¢
self indilerentemente ¢ ndo se ocupa do desenvolvimento de
wna teorta do egn-como-processo,

O SELF E O EGO M BERTOCC

Depais de criticar Aliport por haver utilizado o termo ego
comi o duplo sentido de processo ¢ aobjete de conhecimento,
Bertocei (1945) recomenda o uso de diferentes termos para
designar os dois sentidos em que Allparl emprega o termo tinico
de ego. DBertocci chama sclf ao ego-como-processe, ¢ £ge o
sctf-comu-objeto, o que constitui uma inversio completa dos
signilicados comuns dos dois termos. O self de Bertoeei
consta de uma atividade complexa ¢ unitiria de sensacio, nie-
mdria, imaginagio, percepgio, descjo, sentimento ¢ pensamento,
Lssc € 0 ego de Freud. O cgo de Berlocei, por ontra lade, é
um conjunto de valores que podem agrupar-se em forma de
tragos com 05 quais o self sc identifica, O ego de Bertocei
asseniclia-se ao ego de Sherif ¢ Cantril,

O SEL+ INFERIDO LE HILGARD

Em seu discurso presidencial ante a Associagio Anericana
de Psicologos em 1949, Hilgard (1949) chamava & atengio
para a necessidade de um estudo do self como elemento indis-
pensayel para a completa compreensdo dos mecanismos de defe-
sa de Frend. Todos esses niecanismos, diz Hilgard, implicam
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em auto-referéncia. ““Sentir-se culpado é conhecer o self como
um agente capaz de boas ¢ mas agdes. Assim, parece que
quando o5 sentimentos de culpa dominam a ansicdade, aparece
a auto-referéncin. Sc desejamos compreender a defesa de uma
pessaa contra seus sentimentos e culpa, devemaos conhecer algo
a respeilo da imagem que faz de si mesna” (1949, p. 350).
Isso ¢ o que quer dizer Hilgard a respecito do self, como a
imagem que a pessoa faz de si mesma.

ilgard procura determinar a natureza da auto-imagem
ou do autocouceito. Nig aceita o método de indagar & pessoa
o que pensa de st niesma, porque cré que a aula-imagem cons-
ciente pade ser deformada por fatores inconscientes.  Hilgard
prefere inferir a auto-imagem de material nao introspective,
como as téenicas projctivas, entrevistas clinicas e outras.
A imagem derivada de Lal material chama-se self-inferido.

Em seu discurso, Hilgard ofercce uma pista valiosa sobre
a razio pela qual existem dois couceitos sobre o self: o self-
como-processo ¢ 0 self-como-objeto. Diz cle que, de fato, a
pessoa tende a ver a si mesma como agente Jo préprie compor-
tamento, O que pretende ¢ deseja, realiza. Para 0 homem
comwn o comportautento parece ser completamente aute-deter-
minado ¢, como conseqiiéncia, ele se considera responsavel por
suas agpes. DPara Hilgard, essa imagem ndo carresponde a
realidade. O comportamenlo ndo é v produto do self; é pro-
duto de um complexo de processos psicologicos ativados por
estimulos proximos e distantes, ¢ dos quais a pessoa ndo esta
advertida, Até mesmo psicélogos cometemn o erro de acreditar
que o self é um agente ativo, determinador do cemportamento,
e, por isso, confundem o self-como-objeto com o self-como-
apente,

O SELF DE STEPHENSON

Em seu livea The study of behavier (1953}, Stephenson
aprescnta wma nova metodologia para o estudo das nogics que
uma pessoa tem de si mesma. Lle pouco se preocupa com
qualguer conceito que se refira a um agente psiquico determi-
nante do comportamento, Ele acredita que uma pessoa pode
pensar ¢ falar a respeito de si mesma, do mesmo modo como
pensa ¢ fala a respeilo dos outros, ¢ que essas reflexdes consti-
tuem uma parte de seu comportamento, tanto quanto tudo o
mais que a pessoa faga. Stephenson estabeleceu wm rationgle ¢
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criou os instrumentos bdsicos, acs quais chama de melodologia
Q. para o estudo quantitativo das reflexdes que a pessoa faz
a sen proprio respeito. Fssa metodologia tem side amplamente
usada pelos psicélogos que estudam o self (p. 491-496).

Q SELF E O ¥GO DE CHEIN

Estimulado pelo discurso de Allport sohre o Ego na psi-
cologia cortemporinea {1943), Chein (1944) tentou formular
uma teoria unificada do ego e do self. O self, para ele, nio é
objeto de conhecimento como € o corpo, mas é o conteado do
conhecimento e nio possui realidade 3 parte do mesmo. K
aquilo de que tomamos consciéncia quando usamos o termin
autoconsciéncia. O self nada realiza; realizar ¢ fungdo de ego.
O ego ¢ uma estrutura motivacional-cognitiva construida em
torno do self.  Os motivos e idéias do ego servem para defen-
der, expandir, melhorar e preservar o self. Quando o self esta
cm perige, o ego o ajuda. Contudo, nem todos os motivos e
pensanientos de uma pessoa pertencem ao ego; existe yma outra
parte da personalidade, o ndo-ego, que também determina a
agdo. Lm conseqiiéncia, em algumas atividades, o ego esta
envolvido €, em oulras, nao.

0 ponto de vista de Chein sobre o ego e o self parece
estar de acordo com aquela concepgio de que o self é a
consciencia que a pessoa tem de si mesma, enquanto que a ego
constitni nm grupo de processas. O aspecto distintivo do sen
ponlo de vista € que existem outros processos que ceterminam
o comportamento, além dos que estdo incluidos no ego. Chein
nio diz se esses processos se parecem com o id ¢ o superega
de Freud, ou com o inconsciente de Jung.

O SLLE DiE MEAD

Um dos fildsofos sociais mais influentes do nossa tempo,
George Mead, criou wna concepgio do self que tem causado
um forte impacto no pensamento psicoldgico (1934). O self
de Mead é um objeto de conhecimento mais do que um sistema
de processos, Desenvolve-se do seguinte modo. A principio
nio existe self, porque uma pessoa nio pode entrar diretamente
en1 sua prépria experiéncic. Ela nio & naturalmenle autocons-
ciente. Ela pode experimentar outras pessoas como objeto mas,
inicialmente, nio se counsidera como ohjeto. Entretantn, votras
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pessoas reagem a ela como objeto, e essas reagdes sao experi-
menltadas por ela. Como conseqiiéncia dessas experiéncias a pes-
soa aprende a pensar em si mesma como objete ¢ a ter atitudes
e sentimentos sohre si mesma. Reage a si mesma romo objeto
de igual modo camo os outros reagem a ela. O self de Mead
é um self socialmente formado. Sé pode surgir em um ambien-
te social onde existe comunicagdo social. “A pessoa torna-se
self na medida em que pode tornar a atitude de outrem ¢ agir
em relagdo a si mesma como os outros agem” (1934, p. 171).

Mead diz que se podem desenvolver muitos sefves, cada qual
representando um conjunto, mais ou menos separado, de res-
postas adquiridas de diferentes grupos scciais. Por exemplo,
o self familiar. que representa atitndes expressas pela familia,
um self escolar, que representa atitudes expressas pelos prafes-
sores e colegas, e muitos outros selves.

|

0 SELF E 0 EGD DE KOFFKA

Para Koffka (1935), o ego constitui uma parte segregada
do campo total. Permanece incrustado no ambiente do compor-
tamento que o rodeia € com o qual mantém interagio. A se-
gregacio do ego do campo tolal é o resultado de experiéncia
de cariter diverso ou heterogéneo. A pessoa se percelie como
algo que ocupa espago entre o que esta na frente e atrés, acima
¢ abaixo. Portanto, a pessoa tem vérios tipos de experiéncias
dessa entidade espacialmente segregada, e essas experiéncias se
fundem pelo principio da proximidade, para formar o ego.
Hi experiéncias conscientes e inconscientes. As primeiras
constituem o ego fenomenoldgico, nome dado por Koffka ao

conceito de self-camo-objeto.

Kffka, porém, deixa bem claro que o ego é tanto agente
quanto objeto. Consiste de sistemas de tensdo que atuam em
conjuntd com o ambiente. Mudangas no comportaments se
atribuem a mudangas "no grande campo guestiltico do Iyo™.
Nesse aspecto o ego de Kofika se parece com o conceito de
pessoa de Lewin, semelhanga que o proprio Koffka recanhece.
O ego trabalha-como uma organizagio de sistemas de tensdo.
Koffka complica o quadro porque introduz um outro conceita:
o de executivo. Dste controla o comportamento, mas fica sepa-
rado do ego. Koffka ndo esclarece porque € necessitio postular
um executive, lanto guanto um ego.
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Além da cgo, que ¢é tanlo cbjcto quanto processo, e do
execulivo, que € um processo, Koffka também reconhiece o self.
O3 self ¢ a nicleo do ego.

QUTROS PONTQS DE VISTA A RESPEITO DO EGO E DO
SELE

Outras formulagbes feitas sobre o ego € o seff por tedricos
da personalidade sio apresentadas em diversos capitulos deste
livto: Freud (pp. 48-49), Jung (pp. 103-104), Adler (pp.
146-147), Sullivan (pp. 162-163), Allport (pp. 299-300) Mur-
phy (pp. 554-558), Angyal (p. 354), Catlcll (pp. 441-442) e
Murray (p. 195).

Por esta breve revisio de algumias das formulagdes atuais
a respeito do self e do cgo, mais uma vez se confirma a con-
clusac de que nao ha concordincia entre os autores quanto A
forma de utilizar esses dois termos,  Seria impossivel pensar
em inpor uma definigio estandardizada. No mundo mais ou
menos livre da ciéncia, isso ndo ¢ possivel. Havendo liber-
ade no pensamento cienlifico, as divergeéncias nio se resolvem
por imposiio de narmas. Deve-se lograr um acordo mituo,
jor um processo mais lento, mas democratico, através de livres
discussbes e do consentimento comum,

A TEOIA DO SELE DL CARL ROGERS

Acs olhos do mnde psicoldgico, Carl Rogers se identifica
com o método de psicoterapia que ele criou e desenvolveu.
Esse tipo e terapia se chama nio diretiva, ou centralizada no
cliente.  Nag palavras que seguem o autor mestra o valor desse
lipo de terapia, quando efetuada ey condigies ideais.

.- Significn que o terapeuta entra em uma relagio inteiramente
pessoal e subjctiva cam scu cliente — nic como um clentisia
diante de um objeto de estudo, ndo como um médico que espera
fazer diagndstico e curar, mas, de pessoa para pessoa,  Significa
(ue o ierapeula cunsidera o cliente como uma pessoa de valor
incondicienal, nio importando qual seja sua condigdo, seu compor-
tainento e seus sentinenlos, Significa que o terapeula € capaz de
compreender o cliente, que ndc existern barreiras interiores que o
impegam de sentir o que o pacienle sente, em cada momento da
culrevista, € que pode comunicar ao clienle sua propria colnpreen-
sio.  Significa que o terapeuta deve estar i voutade nessa re-
lagdo, mesmo que ndo saiba com seguranga aonde chiegard, satis-
feita em poder ¢rise um clima no yual o paciente se sinta & von-
tude fambén, Ao cliente essa (erapia proparciona uma expla-
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ragio de sensagdcs eslranhbas, desconhecidas e, até imesmo, peri-
gosas, denlro defe mesmo; essa exploragiav 56 sendo possivel 2
medida que cfe vai, aos poucos, percebendo que é incondicional-
mente aceita.  Assini, ele se faniliariza com elementos de sna
experitneia «que, ng passade, nde foram vivenciados por lerem
sido julgados perigoses ¢ prejudicials para a estrutura do seif,
Nesse rclacionamento ele pode vivenciar scnsagdes plena e com-
pletamente, de tal modc que, em dadu momento, ele ¢ ¢ seu medo,
sud raiva, sua terowra, sua forga. 15, & medida que vai viven-
ciandn essas variadissinas sensagbes em lodos os seus graus de
intensidade, descobre que se experimentou ¢ que ¢ todas essas
sensagdes.  Sente que sew comporiamenio vai mudande, de uma
fornia construliva, de acotdo com o feff experimentado pela pri-
mcita ver. Descobre que ndo precisa mais recear o que viven-
cion ¢ quc pode reecber essas experiéncias liveemente, como
parie do seu self em mudanga e em desenvolvimenio (1955b,

p. 2-3).

Para outras discussbes imporlantes a respeito dessa tera-
pia centralizada no cliente, ver Rogers, 1955¢. A mais completa
apreciagio pode ser encontrada na obra de Rogers Client-centc-
red therapy (1951).

A terapia nio diretiva ganhou popularidade cntre os psi-
cologos clinicos, e parte porque se relaciona historicanente
mais com a psicologia o que com a medicing, B um método
facil de sc aprender e quasc mdv requer conhecimentos do
diagnastico ¢ da dinamica da personalidade, Além disso, o tra-
tamento ¢ relativamente breve, em comparagio, por exemplo,
com a psicandlise. Alguns clientes dizem ter sido beneficiados
com poucas sessdes terapéuticas,

No entanto, a psicoterapia ndo é objeto deste livro, e nos
apenas a mencionamos porque a teoria da persenalidade, se-
gundo Rogers, surgiu de suas experiéncias comn a terapia con-
centrada no cliente.  As observagies terapéulicas proporciona-
ram a Rogers "wm precioso material de observagao, de valor
extraordinirio para o estudo da persomalidade” (1947, p. 358).

Carl Rogers nascen em Oak Park, Hlinois, em 8 de janciro
de 1902, “fitho do meio de uma familia grande, unida, onde
0 duro tralallho ¢ um protestantismo altamente conservador
cram igualmente reverenciades” (1955a, p. 2). Aos doze
anos de idade, sna familia mudou-se para uma fazenda, onde
cle iniciou sen interesse pela ciéncia da agricultura. . Bsse inte-
resse pelas ciéncias se concretizou na universidade, ande diri-
gin seus estudos, nos primciros tempos, para as ciéncias (isicas
¢ bioldgicas. Depois de graduar-se na Universidade de
Wisconsin no ano de 1924, fregiientou o Semindrig Teologica



520 TEORIAS DA PLRSONALIDADE

Unido, em Nova York, onde receben influéncia de uma visio
filosofica e liberal da religido. Transferindo-se para o Teachers
Callege da Universidade Calumbia, foi influenciade pelas idéias
de John Dewey e for introduzido na psicologia clinica por Leta
Hollingworth.  Qbteve o grau «e mestre em 1928 e sen douto-
rade em 1931, amhbos na Universidade de Columbia. Suas pri-
meiras experiéncias prdticas em psicologin clinica ¢ psicole-
rapia foram feitus como interno do Institute for Child Gui-
dance, de forte tendéncia frendiana. Sobre essa experiéncia,
diz ele: “fot agndamente sentidn a forte € brusca incompatibili-
dade entre 0 pensamento frewdiano, altamente especulativo, do
Instituto, e os pontos de vista altamente estatisticos ¢ thorndli-
keanos do Teachers College” (1955a, p. 3).

Apds receber o grau de doutor em psicologia, Regers pas-
sou o prertencer 4 equipe téenica do Rochester Guidance Center,
do qual veio a ser Diretor.

A eguipe era eclética, conslitvida de clementos de variada pro-
cedéncia, £ nossas discussdes sohre métodos de tratamento ba-
seaviam-se na experiéncia didria com nossos clientes (criangas,
jovens e adultes). Lra o gprincipio de um esforco que rmuito
significon para mim, ¢ com o qual podiamos descabrir a ardem
que exisle em nossas experiéncias ao trabathar con pessaas.
(Y livro Clinical Treatment of the Probicm Child (1939) foi um
dos resultados désse esforco (19553, p. 3).

Durante esse periodo, Rogers foi influenciado por Otto
Rank, que, naquela época, havia se separado da linha ortodoxa
de Freud. N .

Em 1940, Ropers foi convidado a ocupar a catedra e
Psicologia na  Universidade de OQOhio. ILssa mudanga do
ambiente clintco para o académico fei realmente dura para
Ragers,  Estimulado pelas criticas ¢ pelo interesse dos estn-
dantes graduados, Rogers sentiv-se compelido a expressar mais
claramente seus pontos de vista sobre psicoterapia, o fue ori-
ginou seu livro Counseling and Psychoterapy (1942). TEm 1945,
foi professor de psicologin na Universidade de Chicago e se-
cretirio executivo do Centro de Aconselhamento, posigio que
ocupa alualmente. Foi presidente da Associagio Americana de
Psicologia, no periodo de 1946-1947.

Ao avaliar as influéncias sobre seu pensamento, Rogers
ressalta
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...2 continua experiéncia clinica com individuos desajustados.
Desde 1928, durante quase trinta anos, dedicando 15 a 20 ses-
ides semanais, com excegdo de perfodos de férias, tentei compreen-
der e ajudar, terapéuticamente, esses individdos. Para mim, esse
foi o maiar estimuba ao meu pensamento psicolégico. Dessas
horas ¢ das minhas relacdes com essas pessoas, logrei obter o
méximo de compreensiao sobre ¢ signilicado da terapia, da dina-
mica das relagBes inter-pessoais e da estrutura e funcionamenta

da personalidade (1955a, p. 5).

A teoria de Rogers sobre a personalidade representa uma
sintese da fenomenologia de Snygg e Combs, da teoria holista
e da organismica, romo sdo vistas por Goldstein, Maslow e
Angyal, da teoria interpessoal de Sullivan e da teoria do self,
pela qual o prdprio Rogers é responsivel, embora ele reconhega
a contribuigio de Raimy (1943) e de Lecky (1945).

Qs principais componentes conceptuais de sua teoria sio
1) o organismo, que ¢ o individuo total; 2) o campa feno-
menoldgico, que & a totalidade da experiéncia; 3) o self, que é J
uma parte diferenciada do campo fenomenoldgico e consiste de P
um conjunto de percepgies conscientes e de valores do "eu” ¢ -
do "“me". YO organismio possui as seguirites pro’priedn'dcia a) o,
reage ao campo fenomenoldgico como um todo ofpanizadaa fim ©
de satisfazer suas necessidades; b) possui um motivo basico: 0 .
de realizar-se, manter-se ¢ melhorar; ¢) ’Egdc__s_imbql_izar suas d I*T_
experiéncias, a fim de que se tornem conscientes, ou pode ne- u.‘J-LI--u k
g.ar—lhes a sin_'lbolizacﬁo, para que permanegam 'in::'onscientes, oy, _ ' |
ainda, pode ignori-las. O campo fenomenolégico tem a pro- —~ Lo
priedade de ser tanto consciente como inconsciente, depen- & i~

en » . . Ao b
dendo de que as experiéncias, que ﬁﬂnstuqem o, campo, sgjam 4% A
. . - ‘. s
stmbolizadas ou nd30.{ 13y malng g e 12l Dy ..'_;‘U.\ﬂ’_‘ A
. # | . - ‘.\ﬁ"":
O self, na teoria de Rogers, é um conceito nuclear da i
WLl

personalidade e possui numerosas propriedades, tais como:
a) estabelece interagio do organismo com o meio; b) pode Ein. "I);
introjetar valores dos outros ¢ percebé-los de forma distorcida; =" e
c¢) procura lograr consisténcia; d) o organismo reage de ma-
neira condizente com o self; ¢) experiéncias nio condizentes
com a estrutura do self sdo percebidas como ameagadoras;
fy o self pode mudar, como resultado da maturidade e da
aprendizagem.

A natureza desses couceitos e suas inter-relagdbes estio
consubstanciadas em uma série de 19 proposigiies. Vamos apre-
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senta-las e discuti-las na mesma ordem em tue Rogers as expoc
em sew Yiveo Cliemt-centered therapy (1951).

1. “Todo individuo vive em um mundo de experiéncias
e cautinna mudanga, do qual ele € o centro” {p- 483). O
“mundo de experiéncias em constante mundancas” constitui 0
campo fenomenoldgico de Snygg e Combs, mesmo que Rogers
ndo accite o que esses autores parecem aceilar: que todas as ex-
Periencias sio percelidas conscicntemente. De fato, Rogers
afirma nue “provavelmenle (apenas) pequena porgio ¢ cons-
cicntemiente percebida™ (p. 483). Por experiéncia, cntende-
se tuda o que acontece dentro do organisno, emn qualquer mo-
mento, inclusive os processos fisiolégicos, impressdes sensoriais
¢ atividades motoras. No entanto, a waiorin das experiéncias
inconscientes podem (ransformar-se em conscientes, quande hi
necessidade.  Na terminologia psicanalitica, clas existem, ndo
tante no inconsciente, mas no pré-consciente. O conhecimento
interior, segundo Rogers, consiste naguilo que pode ser simbo-
lizada; € wn atributo da figura do campo fenomenologico cujas
bases s3o mais ou menos inconscientes.

Rogers acredita que este mundo de experiéucias pessoais
56 pode ser conhecido “no sentido genuino e completo” pelo
préprio individuo. O psicélogo, com seus métodos de identi-
ficagio ¢ wicdida das propriedades dos estimulos e com suas
provas para avaliar a personalidade, nio pode conhecer tio
bem o campo fenomenaldgico do individuo quanto o préprio in-
dividuo. Clara ¢sli que é pessivel que a pessoa nunca chegue a
desenvolver este autoconhecimento, mesmo que: possua poten-
cial para tal.

Segundo esta proposicio, a pessoa é a mellior Jonte de
informagio de si mesma.  Suas verbalizaces sio simbolizacio
de experiéncia interior, ¢ o psicdlogo s6 pode. saber o que existe
cm seu munde privado, ouvindo a pessoa. A situagio da te-
rapia Qﬁ(el:cmmda no cliente, com sta énfase na aceitacio incon-
dicional de lude v que diz o cliente, cria uma atmosfera espe-
cialmente agradivel para a oblencio de livres ¢ naturais auto-
relalos,

2. “Q organismo rcage 20 campo confurme o percebe ¢
o experimenia.  Este campo de percepgao &, para o individuo,
a realidlade (1951, p. 434)". Iista praposigio explica que a
pessoa ndo reage a estimulos externos nem a seus distarbing
internos conwo tais, ¢ sim as swas eaperiéucias, ydvindas de
condigoes_estimulantes ou motivadoras. O que cla considera
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verdade, mesmo que nio o seja, ¢ uma realidade, ¢ esta reali-
dade subjctiva € que determina seu comportamento. _Porlante,
am conhecimento do estimulo nic bhasta para se conhiccer o
comporlamento; deve-se conhecer a- percepgio pessoal do esti-
~mwlo. Nio se pode prever, por exemplo, que uma pessoa tenha
posto sal no cufé, a ndo ser que se soubesse, pela prépria pes-
soa, que cla acreditava que fosse agicar. Esta. ‘Proposi¢io
também explica por yue as pessoas reagem de maneira diferente

a_mesma situagio ¢ de modo semethante a situagdes diferentes.
"~ Ropers admile que a pessoa tende a COmparar suas expe-
riencias, advindas do munde, com o munde como reaknente
el é. Iista prova da realidade proporciona 3 pessoa conheci-
mentos fidedignos do mundo, para poder comportar-se realis-
licamente,  Algumas percepcées, contudo, nin sio comprova-
das, ou o sio inadequadarmente, ¢ sio elas que levam o individuo
a comportar-se nao realisticamente e, até mesmo, em detrimento
proprio.  Embora Rogers nio trate de uma realidade " verda-
deira”, & evidente que uma pessoa deva possuir alguma visdo
externa ou tmpessual da realidade, pais, do contrario, nio po-
deria comparar uma imagem interiar da realidade com uma
“objetiva”. R importante saber como pode uma pessoa distin-
guir uma imagem subjetiva, que nio seja uma representacio
correta da realidade, daquela que 0 é. O que faz a _pessoa se-

_parar o fato da ficcio no seu mundo subjetivo? Bste é o
grande paradoxo da fenomenologia.

Rogers resolve o paradoxo procurando distanciar-se, nesse
momento, da fenomenologia pura. O que uma pessoa experi-
menta on pensz, no momento, nio & a realiclade para ela; ¢
apenas wma hipétese, que pode ou nio ser verdadeira, Ela sus-
pende o julgamento até por a hipétese 2 prova. Qual ¢ a pro-
va? Consiste em comparar a exatidio tla inlormagio que re-
cebeu, ¢ na qual a sua hipdtese se baseou, com outras fontes de
informacdo.  Por exemiplo, uma pessoa quer salgar sua comida
e cncontra dois saleiros idénticos, um dos quais coutém sal ¢ o
oulra, pimenta. Acredita que o saleiro com orificio maior coul-
tém sal, mas nio tem plena certeza e, por iss0, coloca um pouco
do conteiido no dorse de sua mao. Se as particulas sio brancas,
em vez de pretas, assegura-se tratar-se de sal. Uma pessoa
sumaniente cautelosa pode até levar wm poico 1 béca, porque
existe a passibilidade de que seja pimenta branca, em vez de sal.
Temos aqui uma prova das idéias de wma pessoa face a uma
variedade de dados sensoriais. A prova consiste em comparar
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infarmagoes pouco seguras com conhecimentos mais diretos.
No caso do sal, a prova final foi sabored-lo, pois um determi-
nado tipo de sensagdo o definiu como sal.

3. “0 arganismo reage ao campo [cnomenolégico cono
um todo organizado” (1951, p. 4861, O termo todo organizado
¢ um conceito organismico ou holista, popularizade pela psico-
logia guestaltista, por Goldstein e por vutros. Com o uso do ter-
mo, Rogers pensa colocar seu ponta de vista a parte de qualguer
abordagem segmentiria no estwlo da pessoa.  Rejeita a psico-
logia do tipo estimule-resposta, em favor de wma psicologia que
di énfase “a respostas totais, arganizadas, dirigidas para chje-
tivos”. 0 organisma &, a qualquer momento, um sistema total
organizado, no qual a alteragda de uma parte produz mudangas
em outra’ (p. 487).

4. O organismo possui_nma sé_tendéncig e um_esforgn
basico — realizar-se, manter-se e desenvolver-se (1951, p. 487).
Esta proposicio foi toméada de Snygg e Combs e concorda com
idéia semelhante, encontrada nos trabalhos de Angyal e Maslow.
Raseia-se na suposigio de que o organismo & um sistema pura-
niente dinimico ¢ monistico, no fual um sé impulso basta para
explicar todo o comportamento. Também supde ¢ue a persona-
lidade se desenvolve segundo iiregdes ditadas pela natureza do
organismo. . De um Jado, s6 ha uma forca mativadora, do
outro, s6 ha um objetivo na vida.

O organismo estrutura-se segundo linhas tragadas pela here-
ditariedade. Ele se diferencia, amplia-se, faz-se mais auto-
nemao e mais socializado d medida que vai amadurecendo. Esta
tendéncia basica do erescimento — realizar-se e expandir-se —
¢ melhor vista quando se estuda um individuo durante largo
periado de tempo., Existe um movimento de progresso na
vida de qualquer pessoa; é esta motivagio a tmica farga cam
que o térapeuta pode contar a fim de ajudar o cliente a
melhorar.

A anto-realizacio nio se faz sem luta e sofrimento, mas
a pessna aceita a luta e suporta o sofrimento porque o impulso
criador para crescer é muito forte. A crianga aprende a ca-
minhar, apesar das quedas iniciais; o jovem aprende a dangar,
apesar do seu desajeitamento ¢ Jo seu embarago.

Rogers associa um novo aspecto ao conceito de crescimento,
quando observa que a tendéncia para o progresso 56 se pade ope-
rar quando as escolhas sdo claramente percebidas ¢ adegquadn-
mente simbolizadas, Uma pesson niio pode realizar-se senio
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quando ¢ capaz de distinguir os modos de comportamento pro-
gressivos dos regressivos. Nio existe uma voz interna, que in-
forme qual o caminho do progresso, e nenhuma necessidade do
organismo que o impulsione. A pessoa tem que saber disso
antes de fazer escolha e, quando sabe, sempre escplhe cre.ler e
ndo regredir.

5. “O comportamento £, basicamente, a tentativa do orga-
nismo para satisfazer snas necessidades como foram experi-
mentadas, dentro do campo coma foi percebido”™ (1951, p. 491).
Fsta proposigio, que se refere a “necessidades” no plural, nie
contradiz a nogdc de um dnico motivo. Embora haja muitas
necessidades, elas se subordinam a tendéncia basica do orga-
nismo, isto &, manter-se e desenvolver-se.

Ropers permanece fiel 4 sua posigio fenomenoldgica, ao
empregar as expressjes “‘como experimentadas” & “como per-
cebido”. Contudo, ao discutir essa proposigio, Rogers admite
que as necessidades podem evocar comportamento apropriado,
émbora elas nio sejam conscientemente experimentadas (ade-
quadamente simbolizadas).

6. “A emogio acompanha e, em geral, facilita o enca-
minhamento do comportamento a alvos desejados, estando a-
espécie de emogBo relacicnada com aspectos exploratarios do
comportamento versus aspectos consumatérios, e a intensidade
da emogdo estando relacionada com o significado percebido do
comportamento para,o sustento e desenvolvimento do orga-
nismo” (1951, p. 493). Esta proposicio baseia-se na con-
cepgio de emogEo desenvolvida por Prescott (193B) e Leeper
(1948), segundo a qual as emoc¢des ndo sdo destrnidaras, mas
benéflicas ao ajustamento. As emogdes excitantes, como a ira,
ajudam a pessoa no sen comportamento de busca e esfargo, €
as emogdes mais calmas, como o contentamento, auxiliam a
agio consumatdria relacionada com o ohjeto a alcangar. A ira,
por exemplo, pede fazer com que uma pessoa se esforce para
conseguir alimenta, ¢ a satisfagio pode facilitar a digestio.
A intensidade da emogio varia segundo o significado que a si-
tuacio tem para a pessoa. Se sua vida estiver em perigo, o
temor serd grande, mas, se o perigo fdr insignificante, seu temar
serd minimo. Essa concepgdo das emogdes contrasta com as
teorias da personalidade nas quais se destacam os efeitos no-
civos e perturbadores da ansiedade.

7. “A melhor mantira de compreender o comportamenta
estd no padria interno de referéncias, feitas pelo préprio indi-
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viduo™ {1951, p. 491). Esta afirmativa destaca a 1é que Ro-
gers tem nos auto-relatos como fonte de dados psicoldgicos por
exceléncia. B mienos satisfatério compreender wma  pessoa
alraves de um padrio externn de referéncia, isto ¢, por meio
de dedugdes oblidas por dados de testes, observagoes, compar-
tamento e agoes expressivas, do que por um quadro interno de
referencias, revelado par atitudes e sentimentos expressos no
clima pernussivo e de accitagao, como é o da Lerapin cendrabi-
zada no cliente,

Rogers reconhece que os auto-relatos nao proporcionam
uma fimagem completa da personalidade, nem expressam todos
os fatores que determinam o comportamento. A pessoa pode
ter conhecimento das razoes de seu comporiamento, mas ser
incapaz de expressi-las em palavras que expliquem o que el
quer comunicar.  Além disso, poide ndo ter conhecimento de
todas as suas cxperiéncias e, 'por isso, nio pode expressi-las.
Pade também ter conheciniento de suas experiéncias e ser capaz
de expressa-las, mas nio ter interesse em fazé-lo. Se obri-
gamos o cliente, ele pade, intencionalmente, decepcionar o te-
rapeuta.

Apesar dessas falhas tlos auto-relatos, Rogers prefere ten-
tar compreender a personalidaile € o comportamento do ponta
de vista da imagem que o individuo faz de si mesmo, conforme
revelada no clima [avordvel da terapia centralizada no cliente.

As sete proposighes expostas acima sio, basicamente, de
cardter fenomenoldgico e se referem ao comportamente do
organismo. A oitava introduz o conceito de se/f, e as demais
proposighes trabalham esse conceito para elaborar uma |1sico-
logia mais ou menos completa do self.

8 "Uma porgio do campo total perceptivo se diferencia
gradativanente para formar o self” (1951, p. 497). Rogers
concorda com Snygg e Comhs, quando diz que o self feno-
menoldgico se diferencia do campo lenomenclogico total, Esse
self ¢a tomada de consciéncia que a pessoa tem de sua
propria existéncia e do seu préprio funcionamento, Em outras
palavras, é o self-como-objeto, um conjunto de experiéncias que
possuem a mesma releréncia, o “eu” ou o “me” Conwo se
diferencia o seff do campo 10tal? A préxima proposigio trata
dessa questio.

9. “Como resultado da interagio com o meio e, particular-
mente, como resultado das intengdes avaliadoras com outros,
forma-se a estrutura do relf, entendido como um padrio con-

-
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ceitual, organizado, fluidn, mas consistente, de percepcaes de
caracteristicas ¢ relagaes do “eu” ou do "me”, junlamente com
valores vinculados a esses conceitos” (1951, p- 498). Entre as
muitas discriminagSes que uma crianga aprende estio aquelas
que a halilitam a distinguir-se a si mesma, como objeto & parte
dao meio. Quando aprende esta discriminagio, pode perceber
que algmnas coisas fhe pertencem e outras pertencem av neio.
Também enmega a construir um conceito de si mesma, relacio-
nado com o meio. Issas experiencias vio sendo valarizadas
positivamente (“en gosto disse™) oy negativamente (“eu néo
gosto disso™). A auto-estrutura “é a imagem organizada, exis-
tente na consciéncia como figura (consciéncia clara) ou fundo
(consciencia vaga ou inconsciéncia) do self ¢ do self-em-rela-
(do (com 0 meio), juntamente com valores positives ou nepa-
tivos que se relacionam com aquelas qualidades ¢ relagoes, con-
forme sao percebidas como existentes no passado, no presente
ou no future” (1951, p. 501).

Os valores nao sumente se associam a auto-imagem como
resultado de experiéncias diretas com o meio, como também se
ubi€m de outros e sdo pereebidos como se a pessoa os houves-
se experimentado diretamente.  Rogers cansidera esse tipo de
infrojecdo, ou assimilagio, de tanta importincia que dele féz
G assunto para uma proposigio 4 parte.

10. “Os valores anexos ds experiéncias e os valores que
formam parte da estrutura sio, em alguns casos, valores experi-
mentados diretamente pelo organismo e, em outros, sio valores
introjetacdos vu tomados de outros, mas pereebidos de forma dis-
torcida, como se houvessem sido experimentados diretamente’
(1931, p. 498). A crianga obtém prazer ao fazer muitas coisas
pelas quais pode ser punida ou premiada pelos pais. A crianca
castigada por ter feito algo que, para ela, constitui prazer, en-
contra-se e conflito entre o desejo de obter prazer ¢ o de evitar
a dor. Para solucionar esse conflito, talvez tenha que revisar
sua auto-imagem e seus valores de tal forma que seus senlunen-
tos e valores verdadeiros sejam disturcidos.  Eis wm exciiplo
tipico. Um menino tem uma auto-imagem de bom menino ¢
de ser amada por seus pais, mas também gosta de atormentar sua
irmd menar, razio pela qual ¢ castigado. Como resultada desse
rastigo, é obrigado a revisar sua auto-imagem e seus valores,
em uma das seguintes formas: a) “Sou um menino mau™; bh)
“Meus pais nio me querem”; ¢) “Niio gosto de aborrecer mi-
nha irma”. Cada uma dessas atitudes pode conter uma distor-
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¢ino da verdade. Suponhamos que tome esta atitude: ‘“Nio
gosto de aborrecer minha irmid”, renegando, dessa forma, seus
verdadeiros sentimentos. A negagio nao significa que os sen-
timentos deixem de existir; ainda exercerdo certa influéncia
em sen comportamento, de varias maneiras, embora nic seja
ela consciente. Existird, entio, um conilito entre os valores
conscientes introjetados e renegados ¢ os valores genuinns e
inconscientes, Se um namero continnamente crescente dos
“verdadeiros” valores pessoais é substituido por valores adqui-
ridos ot assimilados de outros, mas percebidos como préprios, o
self se tornara uma casa dividida contra si mesma. FEsta pessoa
se sentira tensa, inconfartavel, de mau bumor. Teri a sensa-
tdo de que, verdadeiramente, nio sabe o que €, nem o que quer.

Rogers indica que esses conflitos entre os valores podem ser
atenuados pelos que desejam aceitar o5 valores da crianga,
embora nio os aprovando., Sob essas condigdes, a crianga nie
necessita sentir-s¢ tio insegura por ser rechagada, ndo existe
qualquer ameaga & sua auto-imagem e a crianga pode de-
desenvolver “umn relf fortemente estruturado, no qual nio exis-
ta negacio nem distor¢io de experiéncias” (1951, p. 503).

11. " A proporgao gque ocorrem as experiéncias na vida de
uma pessoa, elas sio (a) simbolizadas, percebidas e organizadas
em alguma relagio com o self; (b) slo omitidas, porque nio
existe qualquer relagio percebida com a estrutura pessoal; (r) €
rejeitada sua simbolizagio, on lhes é dada uma simbolizagdo
distorcida, porque a experiéncia nie € coerente com a estru--
tura do self” (1951, p. 503). Esta proposigio declara, com
efeito, que a percepciio é seletiva, e o critério basico para a se-
legio é ver s¢ a experiéncia é coerente com a auto-imagem do
momento. Quando uma pessoa tem uma imagem de faminto,
seleciona, da multidio dos estimulos, aqueles relacionados com
a satisfacio da fome e fard caso omisse dos que ndo o sdo.
Isso significa que é a auto-imagem atval que determina os
tipos de experiéncias que scrdo aceitas.

Negar a experiéncia ndo significa o mesmo que [azer caso
omisso dela. Negar significa falsificar a realillade, ou alegando
que ndo existe, ou tendo dela uma perccpqau destorcida. Uma
pessoa pode negar seus sentimentos agressivos, porque sdo in-
coerentes com a imagem que tem de si mesma, como pessoa pa-
cifica ¢ amiga. Em tal caso, ¢ possivel que ns sentimentos re-
jeitados passam expressar-sé por meio de uma simholizagiio dis-

torcida, como, por exemplo, projetando ésses sentimentos em
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outras pessoas. Rogers indica que, via de regra, a pessoa man-
tém ¢ melhora a anto-imagem que esti em completo desacordo
com a realidade. Uma pessoa que se considera sem valor ex-
cluird de seus conhecimentos as evidéncias que contradigam essa
imagem, ou reinterpretard a evidéncia para torna-la congruente
com sua sensagdo de falta de mérito. Por exemplo, se recehe
uma promogio no trabalho, dirda que "o chefe sentiu pena de
mim”, ou dird “nio o merego”. Algumas pessoas chegam a
desempenhar mal a nova funglie, a fim de provar a si mesmas
e aos outros que nfio tém mérito.

Como pode uma pessoa negar uma ameaga 3 auto-imagem,
sem, primeiro, tomar conhecimento da ameaga? Rogers diz que
existem niveis de diseriminagic abaixo do nivel de conhecimento
consciente, e que o ohjeto da ameaga pode ser percebido inrons-
cientemente, on ‘‘sub-aceito” — para usar um termo introduzido
por McCleary e Lazarus (1949) - antes de ser percebido. O
objeto ou situagdo de ameaga, por exemplo, pode produzir rea-
¢Oes viscerais, romo palpitagbes experimentadas consciente-
mente, como sensagbes de ansiedade, sem que a pessoa saiba
identificar a causa do distirhio. Sensacdes de ansiedade evo-
cam o mecanismo de negagio, ou repressio, que impede que as
experiéncias de ameaga se tornem conscicntes.

12, "A maioria das formas de comportamento adaptadas
pelo organismo 5o as coerentes com o conceito de self”
(1951, p, 507). Esta proposigio constitui o tema do livro de
Lecky Self-consistency (1945), e & discutida no capitulo sobre
a teoria organismica, Se esta proposi¢io € verdadeira, entio
a melhor forma de produzir mudangas no comportamento seria,
primeiro, efetuar modificacies no conctito de self. B exata-
mente isso o que pretende a terapia centralizada no cliente. A
terapia ‘centralizada no cliente € terapia centralizada no self.

13. "0 comportamento pode, em alguns casos, ser produzi-
do por experiéncias ¢ necessidades arganicas nfo simbolizadas,
Tal comportamento pode estar em desacordo com a estrutura
do self, mas, nesses casos, o comportamento nio € ‘propricdade’
do individuo" (1951, p. 509). Esta proposigdo suplementa a
anterior, porque alguma pagte do comportamento de uma pes-
s0a estd, claramente, em desacordo com sua estrutura prépria.
Quando uma pessoa viola sua prépria consisténcia, tende a dizer
“estava fora de mim"' ou “isso nio era men”, ou "por que fiz
isso?”, ou “alguma coisa me influenciou”, ou “fi-lo apesar de
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whin mesma”. Em oulras palaveas, resuncia ao coimportamen-
to para poder manter a imagen de sua propria consisténcia.

Considerando-se as proposigies 12 e 13 conjuntamente, pa-
rece que Rogers recunliece dois sistemas reguladores do com-
portamento: o self e o organisinn. Esses dois sistemas podem ou
trabalhar conjuntamente, em hannonia © e cooperacan, on
Dpar-se um ao outro.  Se se opdemr mutuamente, o resuliado ¢
- & tensdo, o desajustamento, de acordo tom a proposicie 14 se
trabalham canjuntamente, a conseqiléncia ¢ o ajustamento, de
acordo com a proposicia 15,

M. "Q desajustamento psicoldgico existe quando o orga-
SN0 nega, a0 consciente, experiéncias sensoriais e viscerais
importantes que, conseqiientemente, nia sio simbolizadas ¢ or-
ganizadas na Gestalt da estrutura pessoal. Quando ocorrer essa
situagio, ha uma tensio psicolégica basica ou potencial.” 1951,
p. $10). . i

I5. "Q ajustamento psicoldgico existe quando o conceito
de self & tal que as experiéncias sensoriais e viscerais do or-
ganismo sdu, ou podem ser, assimiladas em um nivel simbélico,
num relacienamento coerente com o conceito de self” (p. 513).
Como ¢ id e v ego de Freud, ou como o consciente e o incons-
ciente de Jung, Rogers lem seus dois sistemas, ou seja, o orga-
nismo e o self, que podem opor-se um ao outro. O organis-
mo pode evilar gue as experiéncias que nio sio coerentes com o
self se tornem conscientes e o self estd dotado da capacidade de
selecionar as experiéncias que sio coerenles com sua estrutura.
As conseqiiéncias de uma dicotomia organismo-self ¢ a opo-
si¢30 entre eles sio elaboradas na proposigio seguinte.

16. “Qualquer experiéncia incoerente com a organi-
zagao ou estrutura do self pode ser percibida como ameaga
€, quanto mais dessas percepgdes existam, mais rigidamente a
estrutura pessoal se organiza para manter-se’’ (1951, p. 515).
O self constréi defesas contra as experiéncias ameacadoras por
meio da negagio delas ao consciente. A medida que procede
dessa forma, a auto-imagem se torna menos congruente cont a
realidade organismica, com o resultado de que se requerem mais
defesas para manter a imagem falsa suslentada pelo self. O
self, dessa forma, perde conlaté com as experiéncias verdadeiras
do organisino ¢ a oposicic crescente entre a realidade e o self
cria tensio, Em conseqliéncia, a pessoa se lorna cada vez
mais desajustada. '
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Como pode ser melhorada essa situagio? A integracio har-
moniosa do self e do organismo pode ser obtida por mein da
terapia centralizada no clicnte, o que constitui as "determinadas
condigdes” da proposigio seguinte.

17, “Sol determinadas condigées que incluem, fundamen-
talmente, a auséncia total de ameaca 3 estrulura pessoal, as ex-
periéncias que estejam em desacordo com ela podem ser percebi-
das e examinadas, e a estrutura do self revisada Jara
assimilar e incluir tais experiéncias” (1951, p. 517).

Na terapia centralizardla no cliente a pessoa sc encantra em
uma situagio sem aneagas ja que o conselheirn aceita, plena-
mente, tuds o que o cliente diz.  Esta atitude amavel, de aceita-
a0 por parte do conselheiro, anima o cliente a explorar seus
sentimentos inconscientes ¢ trazé-los a consciéncia. I.enta-
mente tenta explorar os sentimentos nio simbolizades que
ameacam sua seguranga.  Sentindo-se a pessoa segura nas rela-
¢oes terapéuticas, esses sentimentos, anteriormente ameagadores,
podem ser incorporados i estrutura pessoal. A incorporagao
pode requerer uma reorganizacio drastica no conceito que ©
cliente tem dc si mesmo, para adequi-lo a realidade da experién-
cia organismica. “Ele serd, de modo mais unificadn, o que ¢ or-
ganismicamente, e essa parece ser a esséncia da terapia” (1955c¢,
p- 269). Rogers admite que algumas pessoas talvez sejam ca-
pazes de realizar esse processo sem a terapia.

Um heneficio social de importincia, obtido da aceitagio e
assimilagio de experiéncias as quais foi negada simbolizagio, ¢
que a pessoa se torna mais compreensiva e aceita melhor os
outros. Esta idéia se expressa na proxima proposicia.

18 “Quando o individuo percebe e aceita, em um so
sistema coerente e integrado, todas as suas experténcias senso-
riais ¢ viscerais, entio cle se torna, necessariamente, mais com-
preensivo ¢ actita melhor os outros” (1951, p 520). Uma pes-
s0a que se coloca em posicio defensiva inclina-se a sentir-se .
hostil en1 relaglio aus outres, cujo comporlamiento, a scus olhos,
representa seus sentimentos negados. Quando uma pessoa sc
scnte ameagada por impulsos sexuais, pode tender a criticar as
outros, cujo comportamento lhe parece de colorido sexual. Por
outro lado, se aceita seus proprios sentimentos sexuais e hostis,
¢ mais tolerante quando os vé nos outros. Em conseqiién-
cia, suas relagdes sociais methorardo, e a incidéncia de con-
flito social dimiuuira. Rogers acredita que as implicagdes so-
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ciais desta proposigio “sio de mode a estimular a imagina-
§30” (p. 522). Ela pode, até, conter a chave da aboligio even-
tual das contendas internacionais,

Em sua dlima proposicio, Rogers indica a importincia,
para um saudavel ajustamento, de um pertnanenete exame dos
valores pessoais,

19. “A medida que a pessoa percebe e aceita em sua auto-
estrutura mais do que suas experiéncias orginicas, verifica
que estd substituindo seu sistema atual de valores — baseado
amplamente em introjegdes, que foram deformadamente sim-
bolizadas — por um processn continua de avaliagio” (1951,
p- 522). A énfase recai sohre as palavras mstema e proces-
f0. A palavra sistema tem o sentido de algo fixo e estatico,
enquanto que processo significa que algo estd ocorrendn. Para
um ajustamento saudavel e integrado, deve a pessoa avaliar
constantemente suas experiéncias para averiguar se requerem
alguma mudanga na estrutura de valores. Qualquer conjunto
fixo de valores tenderd a proibir que a pessoa reaja eficiente-
mente a novas experiéncias. A pessoa deve ser flexivel a fim
de ajustar-se adequadamente is novas condigdes de vida.

A esse respeito Rogers pergunta se um processo continuo de
avaliagdo de experiéncias, em termos puramente pessoais, pode-
ria resultar em ararquia social. Ble acredita que pao. Todas
as pessoas tém “‘basicamente as mesmas necessidades, inclusi-
ve a necessidade de ser aceito pelos outros” (p. 524). Em con-
seqiiéncia, seus valores passuirdo alto grau de comunidade (p.
524).

Ao concluir sua discussio sobre as proposigoes, Rogers re-
sume seu ponto de vista da seguinte forma:

Esta teoria ¢, fundamentalmenle, fenomenolégica quanto aa ca-
riter, ¢ depende grandemente do conceito de self como ele-
mento explanatério. Descreve o ponto final do  desenvolyi-
mento da personalidade como sendo uma comgruéncia bislca
entre o campe fenomenclégica da experiéncia ¢ a estrutura con-
ceitual do self — sitvagda quc, consumada, representaria liberdade
de tensido ¢ ansiedade internas, ¢ liberdade de tensda potencial; re-
presentaria o miximo de adaptagic orientada para a realidade;,
significaria o estabelecimento de um sistema individualizado de
valores, possuindo considerivel jdentidade com o sistema de va-
lares de qualquer outro membro da raca humana hem ajuslado
(1951, p. 532).
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Recentemente ele féz nova apresentagio de sua teoria da
personalidade, ainda nio pullicada (19552), em que introduz
trés novos conceitos de unificagio. Sdo eles (1) necessidade
de aprego positivo, (2) necessidade de auto-aprego, 3) condi-
¢oes de valor. :

A necessidade de aprega por parte dos outros, que se supse
ser universal, embora nio necessariamente inata, desenvolve-se
a medida que emerge a tomada de cansciéncia do self. Essa ne-
cessidade pode tornar-se mais predominante do que o processo
valorativa do organismo, de sorte que o individuo busca a esti-
ma dos outros mais do que realiza experiéncias valorizadas pelo
arganismo,

Como conseqiiéncia de experiéncias com a satisfagio ou a
trustragio da necessidade de estima positiva, a pessoa adquire
a necessidade de auto-estimar-se, Lssa necessidade pode Funcio-
nar independentemente de relagdes interpessoais, de sorte que
a auto-estima € experimentada em relagio com qualquer tipo de
experiéncia. ‘

Finalmente, como resultado do funcionamento seletivo da
necessidade de auto-estima, sio adquiridas as condigdes de va-
lor. Uma condigdo de valor € qualquer condigio que ajude a
pessaa g evitar ou encontrar experiéncias que sio menos ou
mais dignas de auto-estima. ,

Bsscs trés conceitos sio de utilidade para ajudar & expli-
car as discrepincias entre o self e a experiéncia, discrepandias
no comportamento, expgriéncias ameagadoras e processos de de-
fesa, e o processo de reintegragfo.

PESQUISA CARACTERISTICA E MRTODOS DE PESQUISA

Rogers tem sido um pioneiro no campo do aconselhamento &
da psicoterapia ¢ a ele se deve grande parte do mérito de ter
estimulado e conduzido investigagies 2 respeito da natureza
dos processos que ocorrem durante o tratamento clinico. Estu-
dos bem controlados de psicoterapia sio sumamente dificcis de
planejar e executar, pois a natureza do clima psicoterapéutico &
muito sutil ¢ pesscal. Qs terapeutas recusam-se a subordinar
0 bem-estar do paciente ds necessidades da pesquisa permitin-
do qualquer invasio na intimidade do consultério. Contudo,
Rogers mostrou que a gravagio da sessio terapéutica nio causa
qualquer transiorne ao tratamento. De fato, tanto o terapeuta
quanto o paciente logo se esquecem da presenca do microfone ¢



534 TEORIAS DA PERSONALIDADE

se portam com toda a naturalidade. O acimulo de um conjunto
de transcricoes exatas de sessGes de lerapia, por Rogers e seus
associados, tornou possivel o estudo do curso do tratamente de
forma objetiva ¢ quantitativa. Gragas a seus esforgos come-
amos a aprender alge sobre os processos de psicoterapia. (Ver
Rogers e Dymond, 1954; Seeman e Raskin, 1953).

Embora os estudos empiricos iniciados por Rogers e seus
associados se tenham concentrado sobretudo na compreensio e
elucidagiio da natureza da psicoterapia e na avaliagio dos seus
resultados, muitas de suas descobertas se referem diretamente
i teoria do self descnvolvida por Raimy (1943) e Rogers. De
fato, a formulagio sistematica, de uma teoria do self, feita por
Rogers, foi ditada pelas descobertas da investigagio; ndo foi
nm ponto de vista preconcebido que determinou a natureza e a
diregio nem da terapéutica, nem da investigagio. Sobre esse
assunto diz Rogers: "O self durante muitos anos tem sido um
conceito pouce popular na psicologia, e 0s que se dedicaram i
terapéutica ‘centralizada no cliente realmente ndo apresentavam
tendéncia ao nse do self como conceito explanatorio” (1951,
n 136).

Depois da formulagio da tcoria do self Rogers vem am-
pliando o programa de investigacio sobre a terapéutica para
incluir provas de inferéncias de sua teoria da personalidade.

Estupos QUALITATIVOS. Muitas idéais de Rogers a res-
peito da personalidade tém sido explicadas por um procedimen-
to qualitativo e direcional que consiste de uma demonstragio,
por exiratos da gravagdo das verbalizagbes do cliente, do gue
¢ seu anto-retrato e quais as modificagdes que ocorrem nele
durante a lerapia. A literatura sobre a terapia nio diretiva,
ou centralizada no cliente, esti cheia de rxemplos dessc tipo
(Rogers, 1942, 1948, 1951; Rogers ¢ Dymond, 1954; Rogers e
Wallen, 1946; Muench e Rogers, 1946; Snyder et ol., 1947).
Rogers mesmo parece sentir preferéncias por esse modo de
apresentagio de suas idéias, embora, claro estd, nio considere
0s extratos de histérias de casos como provas da validade de
sua lteoria sobre a personalidade. S&o utilizados mais para
permitir que o leitor conhega os fendmenos tipicos que ocorrem
durante as sessdes dc terapia e para indicar os tipos de expe-
riéncias que necessitam de explanagio.

ANALISE DO CONTE(DO. EHste método de investigacao con-
siste na formulagio de um conjunto de categorias por meio das
quais as verbalizagdes da cliente podem ser classificadas e con-
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tadas. Em uma investigagio pioncira, Porter (1943) formuloy
a base para muilas dos trabalhos posteriores sobre a categoriza-
¢ic do conteddo das historias das entrevistas de aconselhamen-
to, ao demonsirar que este método de andlise produz resulla-
dos seguras. Iim outre estudo, realizado por um discipulo de
Rogers {Raimy, 1948), foi fcila uma andlise das mudangas ca-
racteristicas a respeito das auto-referéncias durante a terapia.
Para isso Raimy utilizou-se das seguintes catcporias: aulo-re-
feréncia positiva ou de aprevagio; auto-referéncia negativa on
de desaprovago, auto-referéncia ambivalente, auto-referdncia
ambigua, referéncias a ohjetos ¢ pessoas, ¢ perguntas. Os in-
farmes, transcritos de catarze casos que tivermin de duas a vinte
v uma entrevistas, loram especiflicados e organizados nas seis
categorias anleriores, ¢ fui contado o ndmero, em cada categao-
ria, nos estigios sucessivos da aconselhamento.  Verificou-se
gue, no inicio da lerapia, os clientes ofereciam maior nimere
de auto-referéncias desaprovadoras au ambivalentes e que, no
prosscguimento, ocorriam  flutuagiies na  aulo-aprovagio com
um incranenio da ambiviléneia. An cucerrar-se o aconsclha-
menta, os clicutes que haviam melhorado ofereciam’ quantidade
prepouderante de declarngdes e autoaprovagio, e os que nao
haviwn melhorado  continuavam ambivalentes, censurando-se,
Qulros investigadores (Soyder, 1945; Lipkin, 1948; Sceman,
1949) obtiveram, substancialmente, o mesmoe resultado.

Emi outro grupo de estutlos, utilizando-se a analise do con-
leado. foi feita tenlativa para testar a proposiio segundo a
qual, & medida gue wma pessoa st vai aceitando a si mesma,
também tewde mais a aceitar os outros. Foram formuladas
categorias de senlimentos positivos, negativos e ambivalentes a
fespeito da pessoa ¢ dos outros, aplicando-se essas cateporias
aes casos e tratamente. Em um estudo (Seeman, 1949), o
namero de anlo-referéncias positivas aumentou, e o nimero e
auto-referéncias negativas diminuiu, durante o tratamentuo, sem
qualyuer mudanga correspondente nos sentimentos para coin os
outros.  Qulro investigador (Stock, 1949), ulilizandu mitode
scielhante de anilise do contetdo, nio pode encontrar Quakyuer
cvidéncia de que mudangas no sentimento prdprio ocorram antes
de mudangas nos sentimentos em relagao aos outros, ou e
prodizam  essas mudangas. Em wwa  terceira investigagiio
(Sheerer, 1949}, obteve-se algum apoio para a proposigio, em-
bora as mudangas de atitude para com os outros nio fossem nem
liio marcanies nem tio regulares como os aumentos na accita-
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g30 de si mesmo. A investigagio mais recente da proposicio
(Gordun e Cartwright, 1934), na qual foram empregados virios
testes e escalas em lugar da anilise de conteido, nio apoiou a
hipitese de que um incremento na auto-aceitagic conduz a
um aumento na aceitagio dos ocutros.

Contudo, ¢ de¢ interesse que exista uma correlagio razoa-
velmente significativa, .51 no estuda de Sheerer ¢ .66 no estudo
de Stack, entre os conceitos proprios e os de outros. Isso signi-
fica que, se um individuo pensa Lem de si mesmo, tende a pen-
sar bem dos outros e, se desaprova a si mesmo, tende a desa-
pravar os outros. Correlagdes de quase a mesma importincia
foram encontradas por I'hillips (1951) em wma investigagao de
sentimentos proprios e sentimentos para com os outros, em
virios grupos de pessoas em tratamento. .

Estupos pa TECNTcA ) — O aparecimento da psicélogo
inglés William Stephenson, na Universidade de Chicago, foi de
grande beneficio para Rogers e sens associados. Embora
Stephenson nio seja um tedrico do self, os métodos de jnvesti-
E3%a0 que desenvolveu se adaptam muito bem i investigagio
do conceito de self pelo métoda do caso dnico. Stephenson
chama a é€sses métodos Técnica Q.

Existe uma diferenga entre a téenica Q, de Stephenson, &
a base légica sobre a qual se funda, & que ele chama de meto-
dologia Q). As hipdteses Idgicas sio derivadas da teoria pela
metodologia (J, e essas hipdteses podem, entdo, ser provadag
pela téenica Q. Mas o investigador pode utilizar a técnica Q
sem utilizar a metodologia Q. Foi o que fizeram Rogers e
seus associados. A diferenga entre o tipe de inveslipagio
utilizado por Stephenson ¢ o efetuado sob a influéncia de Rao-
gers aparece claramente na comparagio dos estudos de Nun-
nally (1955), discipulo de Stephenson, com os estudos de Bu-
tler e Haigh (1954), discipulos de Rogers. Ambos investi-
garam as modificacdes nos autoconceitos, antes e depois do
tratamento. Nunnally -utilizou-se da metodologia Q a0 pla-
nejar seu experimento ¢ do complemento total das técnicas Q.
inclusive a anilise fatorial, enquanto que Butler ¢ Haigh utili-
zatam-se apenas do sistema de sorteio QO e das correlagBes
intrapessoais. Além disso, Nunnaly usou apenas um caso,
como determina Stephenson, ¢ Butler ¢ Haigh usaram varios
€asns,
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Que é a Técnica Q7 Basicamente, ¢ um método de estudo
sistemdtico das nogdes de uma pessoa a respeito de si mesma,
embora possa ser utilizada pra outros fins, Dd-se 4 pessoa certo
numero de cartdes com afirmagdes e pede-se-lhe que as classifi-
que em uma distribni¢do pré-ordenada, segundo uma escala que
vai desde as que sio mais caracteristicas até as que sio menos
caracteristicas da pessoa. A distribuigdo aproxima-se de uma
distribui¢do normal e é exatamente a mesma para todas as
pessoas em determinado experimento, Esse aspecto constante
torna mais ripido o manejo estatistico dos resnltadoes, pois
todas as classificagbes ficam, obrigatoriamente, dentro de uma
distribuigdo cuja média e cujo desvio padrio sio os mesmos.

As classificagGes podem ser feitas nfio somente a respeito
de tomo a pessoa se vé atualmente, mas também a respeito de
como quisera ser — o que se chama a classificagllo ideal — como
era quando tinha quinze anos, como ¢ vista por sua mie, etc.
Pode haver tantas classifica¢des, ou variantes, quantas o investi-
gador escolher. Bowdlear (1955), por exemplo, utilizou vinte
¢ cinco classificagbes, em seu estudo de um paciente epilético
em tratamento psicoterdpico. Os resultados de um plano muito
variado como este podem ser analisados por métodos de cor-
relagdo, andlise fatorial e andlise de varidncia.

Os temas de uma classificagio () podem ser organizados
de virios modos, DPodem ser formulados de modo a acomao-
dar-se uma teoria da personalidade, e disso se encontram muitos
exemplos no livro de Stephenson (1953), ou podem ser selecio-
nados da grande variedade de assuntos obtidos de protocolos te-
rapéuticos, auto-descrigdes, inventirios de personalidade, etc.

Para ilustrar a forma pela qual Rogers ¢ seus associados |
utilizaram a técnica Q, consideremos o estudo feito por Butler
¢ Haigh (1954). BEsses investigadores tinham por obfetivo
comprovar a suposigdo de que as pesspas que procuram acon-
selhamento estio insatisfeitas consigo mesmas e que, apés um
tratamento bem sucedido, essa insatisfacio serd reduzida. Ogs
temas da classificagfio (), para este estudo, foram escolhidos
ao acaso, de um certo nimero de protocolos terapéuticos, Con-
sistiram de¢ temas como estes; “Son uma pessoa submissa”,
“Sou bom trabalhador™, ' Sou amavel”, “Sou uma pessoa im-
pulsiva”. Antes de iniciar-se o aconselhamento, pediu-se a cada
cliente que classificasse suas afirmacées de duas formas, de
acordo com as seguintes instrugdes:
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Auto classificagda: classifique estes cartdes de modo a des-
crever-se a si mesma, coma sz vé hoje, desde os que menos
& paregam até os que mais se paregam com vocé,

Classificapdo-ideal: Agora classifique os cartdes de miode
a descrever seu tipo ideal — a pessoa gue mais gostaria de ser.

As distribuighes dessas duas classificagées foram correla-
cionadas para cada pessoa. A correlagio média entre a auto-
classificagio ¢ a classificagio ideal para o grupe [oi de zcro,
O que prova (ue nio existe qualquer congruéicia entre a maneira
pela gual wna pessoa se vé a si mesma ¢ como gostaria de ser,
As mesmas classificagdes foram feitas por um grupo-controle,
constituido de pessoas que foram emparclhadas com o grupo
de clientes, mas que nio tinham interesse no aconselhamento. A
correlagio média, para esse grupo, entre a autoclassificagdo e
a classilicagio-ideal, foi de .58, o0 que demonstra que um grupo
sem tratamento se mostra wuite mais satisfeila consigo mesmo
do que um grupo em tratamento. Apds o aconsclhamento
{média de 3| sessdes por cliente), os clientes foram solicitados,
novamente, a estabelecer a autoclassificagio ¢ a classificagao-
ideal. A correlagio média entre os dois tipos foi de 34, um
aumento significativo sobre o que se abtivera antes do aconse-
lhamento, embora ainda aquéin da correlagio do grupo-vontro-
le. O grupo-controle também foi submetide a novo exame apas
um intervalo de tempo equivalente ao do grupo de clientes, e a
correlagio média entre as duas classificagfes ndo havia mudadn,
Outro grupo que aguardau, por um periodo de sessenta dias, o
inicio do tratamento, niq apresentou qualquer niudanga nas
correlagdes entre as duas classificagdes durante esse espago
de témpo.

Como revisio da permanéncia da mudanga ocorrida na au-
to-estiina do cliente durante o tratamento, foi feito um estudo
suplementar dos clientes, em periedo de seis meses a um ano,
apos o ténmine do tratamento. A carrelagio média entre a auto-
classificagdo e a classificagio ideal foi mais ou menos a mesma
que a do término do aconselhamento, isto &, .31 versus .M. Os
invesligadares concluem que a auto-estima, quc eles definem
como a congruéncia entre a autoclassificagio e a classificagio
ideal, aumenta como resultade direto do aconselhamento cen-
tralizado no cliente. Pode ocorrer ao lcitor que o aumento na
correlagio de zero a .34 tenha resultado da mudanga do con-
ceito de si mesmo na diregio do ideal, ou da mudanga do ideal
na diregiio do conceito de si mesmo, ou de mudangas em ambas
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as direcoes, Em outro estudo (Rudikoil, 1954), verificou-se
que o tdeal foi, de algum modo, rebaixado na diregio da auto-
imagem, durante o tratamento, o que sugere jque amhos os tipoes
de mudanga ocorrem.

E de interesse notar algumas das modilicagies nas carre-
lagoes individuais que ocorrem entre o pré-aconselhamento, o
pos-aconsclhamiento ¢ o scguimento. Alguinas correlagées come-
cam em nivel bastande baixo, aumentam, marcadamente, duraute
o tratamcnto € permanecent as mesmas durante o periodo de
scguimento, A seguinte pessoa, identificatla como Oak, exemi-
plifica o que dissemos,

I’ré-aconselbamanto  Pés-acons.  Seguimento

Oak 21 69 71
QOutros permanecem baixo, como Baac.
Baac -3 04 —.19

Qutros comegam haixo, aumentam apos o acouselhamento e
regridem no periodo de seguimento.
Beel : .28 .52 o=

["ara outro Lipo de pessoa a correlagio comega Laixa, aumenta
durante o tratamento ¢ continua aumentando apés o tratamento

Betl -37 39 .4l

Poder-se-ia pensar que esses diferentes padrées de mudan-
¢as se relacionariam com o nivel de melhora demanstrado du-
rante o tratamento. Mas nio ¢ isso o que ocorre. Quando
as pessoas [oram divididas em grupo que melhorou e grupo
.que ndo melhorou, scgundo juizo dos coaselliciros ¢ dos proto-
colos dos testes, os dois grupos nio diferiram no que respeita
as correlaghes entre as duas classificaches, ao términa do
aconselhamento, emnboera, na época da administracio das clas-
sificagbes Q, no periodo de segumento, tenha havido uma ten-
éncia, no grupe que shteve mellora, no sentido de apresentar -
correlaghies mais allas.

Butler e Haigh explicam o fate de niio se ter encontrado uma
relagio entre as rorrelagdes aumentadas das duas classificacdes
¢ a melhora, em térmos do que eles cliamam “classificacdes
defensivas”. Classificacio deflensiva € aquela em que a pes-
soa ofcrece uma imagem falseada de si mesma, de modo a
parecer hem ajustada, quandu a verdade & outra. Por exem-
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plo, em oulro estudo, a mais elevada correlagio, um altissimo
90, foi obtida por uma pessoa de comportamento nitidamente
patologico,

Rogers ¢ seus associados dispensaram muita atengio i
delesa, de vez que ela cria sérios problemas relativos & vali-
dade dos relatos pessoais. Serd verdade, por exemplo, que,
quando uma pessoa afirma estar satisfeita consigo mesma, real-
mente esta? (O esquema interno de referéncia oferece uma’
imagem exata da personalidade? Haigh (1949) féz estudos
especiais sobre o comportamento defensivo e verificou fque
o mesmo pode revestir varias formas, tais como: negagio, fuga,
justificagdo, racionalizagiio, projegio, hostilidade, Durants o
tratamento centralizado no cliente, alguns revelam redugio no
comportamento defensivo, mas outros o reforgam. Haigh, en-
- Iretanto, tende a diminuir a importincia do comportamento de-
fensivo. Supde que a maior parte desse comportamento cons-
titui uma burla intencional, por parte do cliente, para salvar as
aparéncias. Esse ponto de vista contrasta marcadamente com
a teoria psicanalista dos mecanismos de defesa, segundo a qual
estes sdo inconscientes.

Um estudo feita por Friedman (1953) oferece informagio
adicional a respeito do problema do comportamento defensiva,
Trés grupos de homens brancos considerados normais, psico-
nenréticos e esquizofrénicos parandides procederam as classi-
ficagbes O (autoclassificagio e classificagio ideal). A corre-
lagio média para os dezesseis homens normais foi de .63; para
os dezesseis neurdticos foi de .03; para os dezesseis psicoticos
foi de 43. Em ontras palavras, os pacientes psicéticos revela-
ram mais auto-estima do que os neurdticos e niec muito menos
do que os normais. Friedman chega 4 conclusio de que “em-
pregar uma alta correlagda entre as concepgdes do self e do
self ideal, como tinico critério de ajustamento, resultaria em
que muitas pessoas desajustadas, particularmente os esquizo-
frénicos parandides, seriam categorizadas como bem ajusta-
das” (p. 73).

Chodorkoff (1954) realizou um estudo em que correlacio-
nou uma medida de defesa com atitudes para consigo mesmo
e com a avaliacio da personalidade por observadores alheios.
Chodorkoff obteve informes pessoais de trinta universitirios, so-
licitando-lhes que classificassem 125 itens em treze grupos, dos
mais caracteristicos aos menos caracteristicos. Qutras julgado-
res, que dispunham de informes biograficos, de protocolos de
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Rorschach e de resumo de anotagBes do Rorschach, dados sobre
testes de associagio de palavras e protocolos do TAT, fizeram
nma classificagio Q para cada pessoa, utilizando os mesmos 125
itens. Obteve-se uma medida de defesa perceptiva, expondo-se
palavras ameagadoras e nentras, comecando com uma exposiqio
subliminar e aumentando-a, gradualmente, até que a pessoa pu-
desse reconhecer todas as palavras. Medidas de defesa perceptiva
foram calculadas, encontranda-se a diferenga entre o limiar do
reconhecimento para as palavras neutras ¢ o limiar do reconheri-
mento para as palavras ameagadoras. Chodorkoff estava inte-
ressado em provar as seguintes hipéteses: (1) Quanto maior a
concordincia entre a descrigio que uma pessoa faga de si mesma
e a descrigio que cutros fagam dela, menor defesa perceptiva
cla revelard; (2) quanto mais adequado o ajustamento pessoal,
‘menor € a defesa perceptiva. Foram empregadas duas medidas
‘de ajustamento: (1) a lista de escolha maltipla Munroe Inspec-
tion Rorschach ¢ (2) as <lassificacBes feitas por julgadores so-
bre anze escalas de ajustamento.

Os resultados confirmaram todas as hipdteses. Quanto
maior a concordincia entre a autodescrigio ¢ a descrigio feita
por outros, mencs defesa perceptiva existe e melhor serd o
ajustamento pessoal. As pessoas mais bem ajustadas também -
revelam menor defesa perceptiva.

¥sses estudos indicam que o comportamento defensivo cons-
titui importante varidvel no autojulgamento da pessoa, e que
os auto-relatos ndo sdo fidedignos no sentido de ofereceram uma
imagem da personalidade como a que € obtida de exames feitos

por outros.

QUTROS PONTOS DE VISTA EMPfRICOS. Embora as descrigSes
gualitativas, a andlise do contetido de protocolos terapéuticos ¢ o
uso da técnica () constitnam os principais pontos de vista empi-
ricos de Rogers e seus assaciados, para o estudo da personalidade,
eles empreparam, além disso, muitos outros métodos. - Esses mé-
todos consistem em estudar a pessoa por meio de um esquema
de referéncia externo. Foram aplicados, a clientes em trata-
mento, testes tais como Rorschach (Muench, 1947 ; Carr, 1949;
Haimowitz, 1950; Mosak, 1950; Haimowitz e¢ Haimowitz
1952), TAT (Dymond, 1954; Grummon e John, 1954), Min-
nesota Multiphasic (Mosak, 1950), Bell Adjustment Inventory
(Muench, 1947; Mosak, 1950}, Kent-Rosanoff Word Associa-
tion Test (Muench, 1947). Um dos discipulos de Rogers tam-
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bém wtilizou indices psicologicos para medir a tensio e a emogin
{Thetford, 1949, 1952). Rogers nio limitou suas investigages
a prova das hipdteses derivadas sdmente da teoria do self.

SITUACAO ATUAL Ii AVALIACAD

Para yne se faga uma avaliagio completa da teoria do self
de Rogers ¢ necessirio ndo €squecer que sua leoria nia esla
concluida.  Como prefere manter suas cspeculagées  estreita-
mente relacionadas com dados empiricas, Rogers tende a ser
vauteloso nos seus trabalhos tericos, nao elaborando sua teoria
mais depressa do que o permitam os resultados tlos estudos.
Como conseqiiéncia, qualquer critica & sua teoria deveria ter
presente o fato de que esta nio foi concluida e se encontra
constantemente emn revisdo e elaburacio.

Quando desenvolvia o método do aconselhamento centrali-
zado no cliente, Rogers ndo se ocupou da teoria da personalida-
de e, realmente, parecia considerar a teoria como um inconve-
niente para as atividades terapéuticas. Entretanto, apés langar
scus métados ¢ suas téenicas de aconselhamento, Rogers come-
ou a perceber a necessidade de desenvolver um conjunto de
conceilos c suposigbes, capazes de ajudar a pér ordem e dar
sentido aos informes verlais de seus clientes e a auwmentar sua
conpreensin do cliente como uma pessoa. Em conseqiiéncia,
0 tipo de teoria para o qual Rogers mostrou interesse ¢ o que
se adapta ao tipo de dados calhidos de um método particular de
psicoterapia.  Convém recordar que o ponto de vista de Ro-
gers a respeilo da pessou foi forjado, em grande parte, pela
pritica terapéutica. Seria de surpreender que, utha vez for-
ilada wma teoria da personalidade, seus pontos de vista tedri-
cos nio influissem no exercicio do aconselhamento.

Como vimos, claramente, em capitulos anteriores, outras
teorias da personalidade foram concedidas no  consultério.
Freud. fnug, Adler, Horney e Sullivan foram psicoterapeutas,
¢ seus pontos de vista sobre a personalidade surgiram de suas
experiéncias ao tratar pacientes emocionalmente desajustados,
1 curioso que cada um desses tedricos tenha chegado a formu-
lagdes bem distintas com base em observagdes semelhantes,
isto ¢, observagies proporcionadas por informes verbais dos
clientes em situagdo terapéutica. Em gua maioria, os tedricos
orientados para a psicanilise tém sentido a necessidade de in-
terpretar ¢ que os pacientes dizem; recusani-se a atribuir As
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declaragies dos pacientes o valor aparente que apresentan.
Por trds do contetdo manifesto das cxpressoes do paciente,
eXiste um veio rico, elaborade, de contegdo latente que meigu-~
lha profundamente na persomalidade. 1isse contedido latente ¢
inconsciente, ¢ a ele se pode chegar por meie de inferéncias,
muea por meio de observagges diretas.

Em contraste com as suspeitas do psicanalista a respeito
tla verdade expressa pela pessoa, e a sua persistente busea do
sentilo ocullo das coisas, Rogers adlota a posigao segundo a
qual os auto-relatos sdo de utilidade como fontes diretas de
informagio a respeito da pessva. Nio hi necessidade de inves-
ligar nem de interpretar, ou de levar a efeito andlise intensiva
¢ intrincada de sonhos, ou de escavar camada por camada os
extratos psiquicos, parque, segundo Rugers, a personalidade se
revela através daquilo que a pessoa diz a seu proprio respeito,
Q self-como-objeto, que é v tema central da teoria de Rogers, é
experimentado conscientemente, e tais experiéncias, resmmne-se,
podem ser diretamente comunicadas aa investigador. O con-
ceito de motivagio inconscienle nio desempenha, virtualmente,
nenhum papel no pensamento de Rogers. A pessoa é muito
aproximadamente aquilo que diz de si mesma. Tal ponta de
vista niio difere muito das idéias do senso comum 4 respeita
da personalidade que sio defeudidas pelo homem mediano.
Dever-se-ia esperar, portanto, que a teoria do self se tornasse
niais popular junto a0 piblico dn {lue enlre us psicdlogos.

A principal critica que muitos psicologos fazem i teoria do
self de Rogers € que ela sc baseia em um tipa muito simples
de fenomenslogia (Veja-se Smith, 1950). Existe abun-
dante evidéncia de que fatores fora do alcance da cunsciéncia
molivam o comportamenlu e que o que uma pessoa diz a
seu respeilo ¢ coloride ¢ deformado por vdrias espécies de
defesas. Os auto-relatos sio notérios por sua falta de fide-
dignidade, ndo stmente porque a pessoa pode querer enganar
v sen interlocntor, como tambéin porque nie conhece toda a
verdade sobre si mesma. A tumada de consciéncia nio ¢ toda
a personalidade. Apesar da evidéncia em contririo, Ropers
sustenta que “o meclhor ponto de vista para se compreender o
romporlamento é o do esquema de referéncia interno do pra-
prio individue”,

A crilica sobre o simplisino nig pode ser muito encorajada
Na momenta, porque hi indicios de que Rogers, em tralslhos
recentes, pic e divida, e tlves esteja giadualmente aban-
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donanda, a idéia de um self fenomenoldgico imperialisia que do-
mine a personalidade. Rogers comega a dar-se conla de que uma
pesson pode ter deflesas que seriamente deformem sen auto-re-
trato; reconhece o dilema em fque o camportamento defensivo
coluea a teoria do self. “Alguns pretenderam que o resolvés-
semas simplesiente abandenanco qualiuer tentativa para to-
mar medidas objetivas do canipo fenomenclogico” (1954, p.
430). Lntretanto Rogers ndio estd preparado para abandonar
um ponto de vista que, seginlo seu critério, tem sido tao efi-
ciente. “Conseqiientemente, preferimos viver com este dilema
até que o campreendamos mais completamente; e, talvez, possa-
mos desenvolver teorias mais precisas, bem como melhores ins-
trumentos para estuda-lo"” (1954, p. 431). Contudo, ele nio pa-
rece estar satisfeito com esta conclusio tamhém, porque poucas
paginas adiante levanta esta questio a propésito da “verda-
deira” personalidade,

E possivel que em lugar dessa simples realidade hipotética te-
nhamos que reconhecer a ewisténeia de wvirios pontos de vista
vantajosos dos quais se possa considerar a pessoa, sendo um
deles o conhecimento que a pessoa tem de si mesma. Por cerin,
nossa evidéncia sugere a Jegitimidade ¢ a ordem interna de cada
um desses pontos de vista. Existe, também, a possibilidade de que
esses sistemas perceptivos estabelegam relagfes significativas e
prediziveis. Entretanto, continua sob diavida a existéncia de wma
realidade com a qual deve trahalhar a ciéncia da personatidade
(1954, p. 413).

Rogers refere-se a “puntos de vista vantajosos”, como
meios de observar e descrever o comportamento, Pode-se, por
exemplo, estudar as respostas de uma pessoa a testes padroni-
zados, coma ne métado de Rorschach, no TAT, e no Minnesota
Multiphasic Test. Pode-se, lamhém, medir a mudanc¢a psi-
colégica que acompanha o aumento da tensio e da ecmogiio. QOu
pode-se observar o comportamento de outra pessca em uma
sttuagio de vida normal. Em scu papel de investipador, Rogers
nio tem hesitado em empregar estes e outros métodos, De
mado algum tem limitado suas observages aos auto-informes
fenomenolégicos, emhora tais informes merecam destaque em
sua teoria,

Seja qual for o futuro da teoria do self de Rogers —
mesmo fque seu criador- decida madificd-ta a ponto de nio ser
mais, basicamente, uma teoria do self — ela mnito (82, no sen-
tido de tornar o self abjete de investigagin empirica. Muitos
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psicdlogos atribuem status tedrico ao self, mas é a Rogers que
s¢ devem atribuir as formulagies a respeito do self fenomeno-
lgico, formulagBes que possibilitaram predicdes e investigagaes,
Nesse sentido esta teoria tem sido extremamente 6til,
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